INFORME ANUAL [EZ3P3

UN ANO DE
INNOVACION

Creacion de oportunidades %
'

para un crecimiento

inclusivo en los paises

menos adelantados




INDICE

Entrevista al Secretario Ejecutivo ..o, 4

Sobre @l UNCDF ... 8

PRIMER TRIMESTRE

Promocion de asociaciones y enfoques
publico-privados para llegar a mercados
SUBbAteNdidoS ......o....oov 16

Las nuevas asociaciones favorecen el crecimiento
inclusivo, el desarrollo sostenible y la eficacia de la ayuda.....19

Asociaciones para construir la capacidad de los gobiernos
locales y promover actividades econdmicas en favor de
0TS oo o =P 21

Asociaciones publico-privadas para mejorar la inclusividad
de los servicios financieros en zonas remotas y dirigidos
F= T (o TR [0 1YY o =R 2%

Colaboracion para fomentar la inclusion financiera
en la agenda internacional .........cccceeeeieeeseiiiee s s 26

2 INFORME ANUAL 2012

SEGUNDO TRIMESTRE

Superacion de los retos mundiales mediante
soluciones financieras: pobreza energética,

cambio climatico, situaciones posteriores a

los conflictos, género y desigualdad......................... 28
La sostenibilidad y la inclusion, fundamentales en el

programa para el desarrollo. La participacion del
UNCDF €N RiO+20ciiiiiiiicieeiiiieee ettt e e e e e e 30

Inversion en la capacidad de adaptacion local al
CaMDBIO CHIMATICO ..vveeiiiieiiiieeee e 32

Una mayor resiliencia en situaciones de post-conflicto:
expansion de la banca, promocion del desarrollo
local, fomento de la estabilidad econdmica local.................... 33

Creacion de nuevas e iguales oportunidades en
una nueva estrategia de genero ........ccceeeieeeieieeiiesiees e 37

La desigualdad y el crecimiento inclusivo como parte
de la agenda para el desarrollo después de 2015................... 39



TERCER TREMESTRE

Soluciones innovadoras para un desarrollo
SOSEENIDIE ... 40

Una nueva iniciativa digital que permite a la poblacion
en situacion de pobreza acceder a los servicios
LT F= T o3 1= o Y= 42

Promocion del desarrollo local a través de la
movilizacion de la financiacion doméstica .........ccccccvveeeeeee.... 43

Un programa innovador para promover la
financiacion para todos en las Islas del Pacifico.....cc...ccuee..... 45

Primera colaboracién en materia de microseguros
en Fiyi y proteccion de los medios de subsistencia
€N TIMOI-LESTE . 47

Las subvenciones basadas en el rendimiento apoyan
la buena gestion publica y la reforma administrativa
en la Republica Democratica Popular Lao ......ccccceeeriiieeeninnnes 49

Presentacién de una nueva herramienta para
evaluar el funcionamiento eficaz del gobierno local
en la Cumbre de Ciudades Africanas ......cc.ccceeveeersieeriiessieeennns 51

CUARTO TREMESTRE

Eficiencia y eficacia: evaluacion,
transparencia y gestion de los conocimientos.........

Rendimiento eficaz y flexible en Nepal......c..cccoooiiiiiiiiiiennen.

Comunicacion de las politicas y practicas de
evaluacion del UNCDF .......ccooiiiiieiieiiee e

Continuacion del compromiso con evaluaciones
(1Yo =Y o =T 0 Lo L= o (=T PP

Alta calificacion del UNCDF en evaluaciones externas ..........
Mayor acceso al capital intelectual........cccceveeeiieeeiiicienniiieenn.

Mayor transparencia en la divulgacion de la
informacion sobre la ayuda........cccoocceeiiiiiieee e

iNDICE



4

es el Secretario Ejecutivo del UN Capital
Development Fund (UNCDF) desde noviembre de 2012. Llega al
Fondo con una dilatada experiencia en el ambito del desarrollo,
dentro del cual siente un interés y una pasion especiales por los
paises menos adelantados. Marc trabajo hasta hace muy poco
tiempo como Director de la Cooperacion para el Desarrollo y Asuntos
Humanitarios del Ministerio de Asuntos Exteriores de Luxemburgo
y fue acreditado como embajador en Burkina Faso, Mali y Senegal.
Bajo su direccion, la Direccion de Cooperaciéon para el Desarrollo de
Luxemburgo ejecuta alrededor del 85% de los programas bilaterales y
multilaterales de ayuda financiados por el Gobierno de Luxemburgo,
lo cual supuso gestionar una cartera de mas de 300 millones de
euros.
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El Informe anual de 2012 del UNCDF
se titula Un ano de innovacion. ;Qué
tuvo de innovador el trabajo del Fondo
en 2012?

El UNCDF tiene un mandato sectorial muy concreto
encaminado a promover la inclusién financiera y la
financiacion del desarrollo local, y un mandato financiero
unico. Nuestro trabajo tiene una mision muy clara: reducir
la pobreza en los 49 paises menos adelantados del mundo.
Esta tarea se centra en dos areas de trabajo fundamentales:

Los programas de financiacion del desarrollo local refuerzan
la gestion de las finanzas publicas a fin de mejorar las
inversiones en infraestructuras y de que las autoridades
locales presten una serie de servicios basicos. Asimismo,
ofrecen acceso a un conjunto de mecanismos de financiacion,
financiacion de proyectos y asistencia técnica a los agentes
publicos y privados del ambito local.

Los programas de financiacion inclusiva del UNCDF
promueven el acceso de las personas pobres y las pequenas
empresas a servicios financieros tales como el ahorro, el
crédito, los seguros y las remesas de fondos.

Gracias a sus conocimientos especializados sobre la
financiacion inclusiva y la financiacion del desarrollo local, el
UNCDF contribuye a la seguridad alimentaria, la capacidad de
adaptacion al cambio climatico, el uso de energias limpias y el
empoderamiento econdmico de las mujeres y los jovenes.

Consciente de que la innovacion resulta fundamental para

la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,

el UNCDF puso en marcha en 2012 una serie de innovadores
programas internacionales para promover un crecimiento
sostenible e inclusivo en los paises mas pobres del mundo.

Junto a la Fundacién Bill y Melinda Gates, Citi, la Fundacién
Ford, Omidyar Network, la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional, y Visa Inc., creamos la
iniciativa Better Than Cash Alliance (Alianza mejor que en
efectivo), que exhorta a los gobiernos, la comunidad para el

Marc Bichler, Secretario Ejecutivo del UNCDF, en la apertura del
seminario de la OCDE sobre crecimiento inclusivo.
© OECD

desarrollo y el sector privado a usar los métodos electronicos
de pago en sus programas de ayuda a las personas que

viven en la pobreza. También presentamos la Iniciativa para
la Financiacion Local en Tanzania y Uganda. Se trata de un
innovador programa mundial para desbloquear los sectores
financieros nacionales de los paises en desarrollo con miras a
financiar proyectos a pequefia y mediana escala en el dmbito
de las infraestructuras y la transformacién de los productos
agricolas, necesarios para el desarrollo de la economia y el
sector privado a nivel local. Durante la Conferencia Rio+20
pusimos en marcha CleanStart, un nuevo mecanismo mundial
con el que pretendemos promover el acceso a una energia
sostenible y de bajo costo mediante planes de financiacion
adecuados. En 2012, el UNCDF también reafirmo su
compromiso con el desarrollo en las regiones que salen de un
conflicto, donde los gobiernos locales tienen dificultades para
prestar servicios. En ese marco se credé un nuevo programa de
gobernanza, la Iniciativa Transfronteriza Local (LOBI, por sus siglas
en inglés), con el objetivo de mejorar la estabilidad econéomica
y la seguridad humana en zonas transfronterizas inestables
del Africa occidental.
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La crisis econdmica mundial y otras
crisis no financieras han empeorado

la situacion de muchos paises en
desarrollo en 2012. ;Cémo ha afrontado
el UNCDF su mision de desarrollo para
promover un crecimiento sostenible

e inclusivo en los paises menos
adelantados?

Es tal el grado de complejidad de la crisis econdmica y de
otras restricciones no financieras sobre el desarrollo humano
— las guerras y los conflictos, la violencia armada, la falta
de cohesion social, la mala gobernanza, la corrupcion —
que resulta imposible que un Unico agente las resuelva.
Para abordar estos problemas con eficacia se precisan los
conocimientos especializados y la experiencia de muchos
actores. Recurrir a asociados con los que compartimos el
objetivo de erradicar la pobreza y promover un desarrollo
sostenible supone un beneficio y una ventaja comparativa
para todos.

El UNCDF es una agencia de la ONU muy técnica y
especializada, de ahi que asociarnos con multiples partes
interesadas sea una practica natural para nosotros. El
UNCDF considera que un enfoque basado en la participacion
de varios interesados es el mejor modo de abordar retos
complejos, una opcidn que permite organizar la eficacia.
Todos juntos llegaremos siempre mas lejos que uno solo.

El UNCDF trabaja con los gobiernos de los paises en que se
ejecutan programas, los gobiernos donantes, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el sistema de las
Naciones Unidas, instituciones financieras internacionales,
fundaciones privadas e instituciones académicas, y aporta su
ventaja comparativa alli donde mas repercusion puede tener
para la consecucién de los objetivos de desarrollo.

El mandato de inversién de capital del UNCDF, su énfasis

en el desarrollo econémico y su capacidad para conceder
préstamos, avales y subvenciones hacen del Fondo un
organismo excepcional en el sistema de las Naciones Unidas y
un asociado natural para las mayores instituciones financieras
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del sector privado. El UNCDF se centra en zonas y poblaciones
subatendidas donde lleva a cabo programas piloto que

otros (el Banco Mundial, el sector privado) pueden ampliar
posteriormente. Su «capital catalizador» ha contribuido a crear
algunas de las instituciones nacionales de microfinanciacion de
mayor éxito y ha mejorado la eficacia de la descentralizacion
y las inversiones comunitarias en mas de 40 paises menos
adelantados. Por ese motivo, el UNCDF es una agencia
excepcional en el sistema de las Naciones Unidas y un
asociado natural para las mayores instituciones financieras
del sector privado. En 2008, el Gobierno de Suecia evaluaba
asi la labor del UNCDF: «El UNCDF es un agente del desarrollo que
prepara el terreno para otras partes implicadas».

En este contexto observo con satisfaccion la posicion del
UNCDF, una organizacion relativamente pequena que se
asocia con otras para aprovechar conocimientos y recursos
y generar resultados en el ambito del desarrollo.

El fuerte crecimiento del UNCDF tanto en sus ingresos
complementarios como en la ejecucion de programas
demuestra que cada vez son mas los asociados que se
adhieren a nuestro enfoque. De hecho, creo que la institucion
ha experimentado un cambio notable en los ultimos anos;

un cambio que se refleja en un pequeno conjunto de datos
muy revelador.

En 2006, el UNCDF trabajaba en 28 paises menos adelantados;
en 2012 lo hacia en 36. En 2006, los ingresos del UNCDF
ascendieron a 22,3 millones de ddlares de los Estados

Unidos procedentes de 20 donantes; en 2012 recibid
aproximadamente 55 millones de 36 donantes, entre ellos

10 millones de ddlares de parte de 6 grandes fundaciones
privadas y grandes empresas que aportaron un 17% del

total de ingresos. Para el UNCDF, 2012 fue el mejor de,

como minimo, los ultimos 20 afos desde el punto de vista

de los ingresos.

En 2006, el gasto total del UNCDF ascendi6 a 29,8 millones
de ddlares de los Estados Unidos, frente a los 50,5 millones
de 2012. En otras palabras, en los ultimos anos, el UNCDF
ha experimentado un crecimiento fuerte pero equilibrado
tanto en ingresos como en gastos. Asi pues, estamos en el
buen camino para cambiar las cosas en los paises menos
adelantados del mundo.



¢Qué perspectivas hay de cara
al futuro?

Proseguird nuestro trabajo en dos areas fundamentales,
como son la financiacion del desarrollo local y la financiacion
inclusiva. Dicho trabajo tiene en cuenta el marco para el
desarrollo después de 2015 y sigue persiguiendo el objetivo
principal de eliminar los obstaculos que impiden que los
pobres accedan a servicios financieros, servicios sociales

e infraestructuras adecuados y adaptados, asi como de
desencadenar las capacidades productivas.

A fin de promover un crecimiento inclusivo, nuestra labor en
materia de inclusion financiera se desarrolla en tres niveles.
En primer lugar, para servir mejor a las personas, ayudaremos
a los proveedores de servicios financieros a disefiar y
ofrecer instrumentos financieros adaptados y la capacitacion
correspondiente. En segundo lugar, en el ambito del sector
financiero, trataremos de que se mejoren los analisis de
riesgos y ofreceremos incentivos a fin de mejorar su gestion.
Por ultimo, en lo que respecta a los gobiernos centrales,
abogaremos por la inclusividad de los sectores financieros,
por una combinacion de regulacion y supervision adaptadas
y una relaciéon proactiva con otros sectores pertinentes para
la inclusién financiera, tales como la seguridad social y las
telecomunicaciones.

Seguiremos trabajando en la gestion de las finanzas
publicas para conseguir cambios a escala local. El UNCDF
se esfuerza por hallar mecanismos financieros mas eficaces,
eficientes y transparentes que favorezcan la movilizacion

de recursos muy necesarios para las infraestructuras y los
servicios sociales. Concretamente, seguiremos centrandonos
en proyectos infraestructurales que, ademas de su valor
intrinseco y de sus consecuencias potencialmente positivas
para el desarrollo social y econdmico, puedan disenarse

y ejecutarse de manera propicia para actividades de
generacion de ingresos. Este enfoque puede resultar
atractivo para el sector privado y dar pie a una asociacion
publico-privada. Es mas, hemos observado que cada vez
mas actores del sector privado incorporan el desarrollo
sostenible a su modelo empresarial. El peso cada vez
mayor de la busqueda de impactos sociales y ambientales
positivos, ademas de la viabilidad econémica y de una

rentabilidad razonable, nos hace pensar que pueden surgir
situaciones innovadoras y beneficiosas para todos.

El UNCDF seguira defendiendo que no hay desarrollo
sostenible sin financiacion sostenible para el desarrollo;

de igual modo, estudiaremos de manera proactiva nuevas
fuentes privadas y fiables de financiacion para el desarrollo.
Esta es la razén por la cual, tras una decision planteada y
aprobada por la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones
anual de junio de 2012, el UNCDF anuncié que a finales

de 2012 se pondria en marcha un proceso de consulta con
diversas partes interesadas, a fin de recabar su opinidn sobre
las medidas que el UNCDF podria tomar para crecer sin dejar
de ser un valioso asociado para promover el desarrollo en
los paises menos adelantados.

Se ha preguntado a los interesados cémo se puede favorecer
el crecimiento de las contribuciones para fines generales a un
ritmo que permita al UNCDF satisfacer la continua demanda
de servicios y capital de los paises menos adelantados.

Los debates principales se prolongaron hasta la primavera
de 2013 y concluyeron en el periodo de sesiones anual de

la Junta Ejecutiva, en junio de 2013. Tales debates giraron

en torno al valor anadido del UNCDF en la promocién del
crecimiento inclusivo, la consecucion de los ODM y el marco
para el desarrollo después de 2015, asi como la intervencion
y la repercusion del UNCDF vy su futuro.

El proceso de consulta con las partes interesadas perseguia
el mantenimiento de relaciones constructivas con nuestros
asociados. Creamos una serie de oportunidades para que
nuestros asociados comprendan las futuras intervenciones
del UNCDF que puedan afectarles o interesarles y, al mismo
tiempo, para conocer la opinidn de estas partes externas
sobre nuestros planes y sus riesgos, consecuencias,
oportunidades y medidas de mitigacion. Las preocupaciones
y los comentarios de las partes interesadas constituyen

una fuente de informacién muy valiosa para mejorar los
resultados y, a la larga, la eficacia de estos en el ambito

del desarrollo.
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SOBRE EL UNCDF

El United Nations Capital Development Fund (UNCDF)
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Ahmed Youssouf Adan comprueba las instalaciones de agua
financiadas a través del Fondo de Desarrollo Local de 2011, creado
por el Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre gobernanza
local y prestacion de servicios descentralizados para Somalia.
Cuando las instalaciones estén en funcionamiento, mas de 20.000
personas se beneficiaran de las infraestructuras de distribucion del
agua. El Fondo de Desarrollo Local (FDL) del UNCDF en Somalilandia
y Puntlandia apoya la financiacion de infraestructuras locales, con

el objetivo de mostrar como a partir de limitaciones a escala local

se pueden conseguir tanto infraestructuras como servicios que
respondan a las necesidades manifiestas de las comunidades.

© UNCDF/Sandra Simmet
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PROMOCION DE ASOCIACIONES Y
ENFOQUES PUBLICO-PRIVADOS PARA
LLEGAR A MERCADOS SUBATENDIDOS

os retos mundiales presentes y futuros exigen una vision comun y un compromiso y un trabajo colectivos

y coordinados en los que participen todos los actores. Del mismo modo que la innovacién es clave para

abordar los retos del desarrollo sostenible, la asociacion es fundamental para la innovacion. A lo largo de
la dltima década, las asociaciones publico-privadas se han convertido en un nuevo mecanismo para abordar los
retos y aprovechar las habilidades y los recursos del sector privado y la sociedad civil con miras a perseguir los
objetivos del desarrollo sostenible.

Cada asociado cuenta con habilidades y recursos Unicos para tratar de superar los obstaculos mas complejos en
el ambito del desarrollo. Los organismos de ayuda bilaterales y las fundaciones privadas aportan conocimientos
especializados y financiacion. Las autoridades locales y los miembros de la comunidad ofrecen una comprension
plena de los aspectos culturales que pueden servir para convertir los retos en oportunidades. Las grandes
empresas aportan fondos y también conocimientos especializados en mercadotecnia, logistica e investigacién y
desarrollo, asi como eficiencia en la ejecucién y la gestion de proyectos. Las Naciones Unidas facilitan el acceso
a un numero incomparable de lideres y responsables de la formulacion de politicas, y, lo que es mas importante,
tienen la capacidad necesaria para unir y coordinar a aquellos que quieren cambiar las cosas. Las organizaciones
sin dnimo de lucro tienen conocimientos y experiencia sobre el terreno y disponen de recursos humanos locales
para garantizar que se prestan los servicios adecuados con integridad. Al encajar todas estas piezas, el conjunto
es mayor que la suma de sus partes.
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Los asociados de Youthstart han prestado servicios
financieros a 113.525 jovenes y han ofrecido educacion
en materia financiera a casi 65.000, de los cuales el 41%
eran mujeres jovenes y ninas.

El programa para mejorar el acceso a los servicios financieros (EAFS, por sus siglas en ingles), mediante la construccion de un sector
financiero inclusivo en Nepal, apoya las asociaciones estratégicas (colaborando, por ejemplo, con compaiias de seguros, empresas

de envio de remesas y empresas de arrendamiento financiero, entre otras), las innovaciones en los métodos de envio de productos
(tales como redes mas amplias de sucursales en zonas pobres, grupos de apoyo vinculados, tecnologia mévil y uso de terceros) y los
productos. El programa esta dirigido a los grupos marginados y persigue ampliar el acceso a los servicios mediante el establecimiento
de vinculos entre proveedores de servicios financieros y grupos de crédito y ahorro.

© UNCDF/Ana Klincic Andrews
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ACCIONES ESPECIFICAS

La Agencia Sueca de Desarrollo Internacional
(Sida) y el UNCDF firmaron un nuevo acuerdo
marco de asociacion que abarca siete
iniciativas globales del UNCDF.

La Academia de La Haya, con
sede en los Paises Bajos, organiza
cursos de capacitacién con un
enfoque practico y actividades

de intercambio de conocimientos
para personas implicadas en la

gorbernanza local.

En Sierra Leona, el Programa
Conjunto para la Gobernanza
Local y el Desarrollo Econémico
(LGED-JP, por sus siglas en
inglés) dio lugar a la adopcion
de un programa nacional de
desarrollo econémico local.

é En el Africa Subsahariana,
el programa de YouthStart
prestaron servicios financieros
a 113.525 jovenes y ofrecieron
capacitacion en materia
financiera a casi 65.000, de los
cuales el 41% eran mujeres
jévenes y nifas.

El UN Capital Development Fund (UNCDF) esta convencido
de que las asociaciones y el trabajo colaborativo pueden
mitigar la pobreza e impulsar el desarrollo humano
sostenible. Por consiguiente, colabora estrechamente con
los Estados miembros, el PNUD y el sistema de las Naciones
Unidas, fundaciones privadas, companias multinacionales
de servicios financieros, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones académicas a fin de identificar, disefar
y ejecutar alianzas que permitan sacar el maximo partido
del trabajo en favor del crecimiento inclusivo en los paises
menos adelantados.
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FinMark Trust, el Centro para

la Regulacion y la Inclusion
Financieras (Cenfri) y el UNCDF se
asociaron en 2012 para apoyar la
inclusion financiera en Myanmar.

?

Las asociaciones con AusAlD y el Westpac Bank de Australia
dieron lugar a programas tales como el Programa Laos-Australia
de apoyo a los medios de vida rurales (LARLP)y el Programa de
Inclusién Financiera del Pacifico (PFIP), dedicados a prestar
servicios financieros sostenibles a los hogares de bajos ingresos.

En 2012, el UNCDF afianzé sus asociaciones y firmé
nuevos acuerdos de colaboracidn. El trabajo conjunto
con los asociados para el desarrollo sirvié para respaldar
los programas del UNCDF y su trabajo para crear nuevas
oportunidades, asi como para promover una serie de
cuestiones fundamentales para los paises mas pobres
del mundo. EI UNCDF se enorgullece de que estas
asociaciones contribuyan a la lucha mundial contra la
pobreza y a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.



Las nuevas asociaciones favorecen el
crecimiento inclusivo, el desarrollo
sostenible y la eficacia de la ayuda

Respaldo para siete iniciativas tematicas internacionales

A principios de afo, la o Agencia Sueca de Desarrollo
Internacional (Sida), y el UNCDF firmaron un nuevo
acuerdo marco de colaboracidn en torno a siete iniciativas
internacionales del UNCDF. Suecia, donante destacado
por su contribucion a los recursos ordinarios del UNCDF,
complementd su respaldo con una contribuciéon adicional
destinada a reforzar el trabajo del UNCDF en el &mbito del
crecimiento inclusivo y el desarrollo sostenible.

En virtud del Marco de colaboracién para el crecimiento
inclusivo y el desarrollo sostenible (PFIS), y con una
contribucion de 16,3 millones de ddlares estadounidenses
para el periodo 2012-2015, Suecia colaborara con el UNCDF
para acelerar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio. Para ello efectuara aportaciones a una serie de
innovadoras iniciativas internacionales del UNCDF, tales
como CleanStart, el Mecanismo Local de Adaptacion al Clima
(LoCAL), la Iniciativa para la Financiacién Local, el programa
para posibilitar el acceso a los servicios financieros (MAP) y
la iniciativa Dinero mavil para los pobres (MM4P).

El UNCDF ha puesto en marcha estos programas
internacionales debido a la demanda de apoyo a nivel
nacional para cuestiones como la financiacion para

la adaptacién al cambio climatico, la financiacién de
infraestructuras locales y el acceso a la financiacién de la
energia. Tal apoyo, naturalmente, queda fuera del alcance
de sus conocimientos especializados en la prestacion de
servicios financieros y la financiaciéon del desarrollo local,
y complementa sus programas de pais.

Por ejemplo, el programa CleanStart del UNCDF, el

cual cuenta con el apoyo de Austria, Noruega y Suecia,
ofrece un modelo de financiacién sostenible para que los
consumidores de bajos ingresos puedan acceder a las
energias renovables a un precio asequible. Entre otros
aspectos, se intenta posibilitar el acceso a cocinas limpias y
eficientes, que en el mundo en desarrollo aportan un triple

beneficio: se protege el medio ambiente, se mejora la salud
y se favorece el desarrollo socioecondmico; de modo que la
repercusion es significativa tanto a nivel local como mundial.
Las cocinas eficientes emiten cada afo, aproximadamente,
una tonelada menos de diéxido de carbono que las cocinas
tradicionales, con lo que se reducen de forma notable las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El UNCDF ha agradecido a Suecia su apoyo para abordar
nuevos problemas en los paises menos adelantados. Gracias
a esta innovadora asociacion, los programas internacionales
del UNCDF, muy acordes con la estrategia de Sida de
cooperacion tematica internacional en favor del desarrollo
para el periodo 2011-2014, permitirdn que un gran nimero de
familias pobres y pequenas empresas disfruten de servicios
financieros y sociales asequibles y sostenibles, accedan a las
energias sostenibles y a nuevas oportunidades econdmicas y
mejoren su capacidad de adaptacién al cambio climatico.

Este innovador acuerdo marco plurianual consolida

un compromiso comun para promover los principios
internacionales sobre la eficacia de la ayuda y acelerar la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
otros objetivos de desarrollo acordados internacionalmente.

+) Para obtener mas informacion sobre el programa CleanStart, visite
www.uncdf.org/cleanstart

Para obtener mas informacion sobre el Mecanismo Local de
Adaptacion al Clima (LoCAL), visite www.uncdf.org/local

Para obtener mas informacidén sobre la Iniciativa para la

Financiacion Local, visite www.uncdf.org/Ifi

Para obtener mas informacion sobre el programa para posibilitar
el acceso a los servicios financieros (MAP), visite www.uncdf.org/
map

Para obtener mas informacion sobre la iniciativa Dinero mévil para
los pobres (MM4P), visite www.uncdf.org/mm4p

En 2012, los programas de financiacién para

el desarrollo local del UNCDF obtuvieron un
apalancamiento entre tres y ocho veces superior a
los recursos iniciales del UNCDF. Asi, por cada ddlar
invertido por el UNCDF en proyectos concretos, otros
asociados para el desarrollo y gobiernos nacionales
invirtieron entre tres y ocho doélares.
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Acceso a los Servicios Financieros

Posible (MAP)

El MAP es una herramienta de diagnostico y una iniciativa
plurinacional para promover la inclusion financiera. Por medio
de un proceso integrado y holistico en el que dialogan diversas
partes interesadas, se recaban pruebas y se elaboran guias
para la inclusion financiera a nivel nacional en las que se
definen los factores determinantes y se recomiendan

ciertas medidas.

El MAP deja atras el enfoque basado en la oferta, muy
restringido, y dirige su atencion a todo el ecosistema financiero.
El programa busca una comprension plena de la demanda,
explora la innovacion en productos y modelos empresariales
para satisfacerla mejor y es consciente de que se precisan
normas eficaces que rijan el sistema y respalden servicios
como las oficinas de crédito y los sistemas de pago. Ademas,
reconoce que es necesario implicar en el proceso a un variado
conjunto de defensores y proveedores. El MAP es un proceso
muy integrado en el que participan las partes interesadas;

de ese modo se consigue una vision mas holistica y mejora

la coordinacion del trabajo de los gobiernos y la industria

para fomentar la inclusion financiera y, por ende, mejorar el
funcionamiento de los mercados para los pobres.

El marco del MAP fue desarrollado por el UNCDF en
colaboracion con FinMark Trust y el Centro para la Regulacion
y la Inclusion Financieras (Cenfri) con el propdsito de que

se convierta en un bien publico que impulse la inclusion
financiera en todo el mundo. La asociacion se beneficia de la
experiencia de cada una de las instituciones en el desarrollo de
lainclusion financiera y alinea sus puntos fuertes respectivos
en la ejecucion, la investigacion de la demanda primariay la
preparacion de diagnosticos.

@ Para obtener mas informacion sobre el programa para
posibilitar el acceso a los servicios financieros (MAP), visite
www.uncdf.org/map
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El MAP y otros programas, a prueba en la Republica
Democratica Popular Lao

El desarrollo inclusivo también es el objetivo de una
nueva asociacion entre el UNCDF y el Banco Asiatico de
Desarrollo (BASD), lider mundial en la lucha contra la
pobreza en Asia y el Pacifico. Ambas entidades acordaron
en 2012 llevar a cabo una prueba piloto de la ultima
herramienta de diagndstico del UNCDF, el programa para
posibilitar el acceso a los servicios financieros (MAP,

por sus siglas en inglés), un marco programatico para
promover el acceso a los servicios financieros entre los
ciudadanos y las pequefias y medianas empresas. En 2012,
el UNCDF puso en marcha proyectos piloto del MAP en
Cote d’lvoire, Myanmar y Tailandia.

En 2012, el UNCDF también recibié apoyo de 0 AusAID,

la Agencia Australiana para el Desarrollo Internacional, a
fin de elaborar y poner en marcha una serie de iniciativas
para promover la inclusion financiera de mas de 325.000
personas en la Republica Democratica Popular Lao. AusAlD
auno fuerzas con el UNCDF en favor del e Programa Laos-
Australia de apoyo a los medios de vida rurales (LARLP, por
sus siglas en inglés), un mecanismo de subvencion dirigido
a aumentar la seguridad econémica y la capacidad de
adaptacion de las poblaciones rurales. El programa ofrece
a las familias pobres del medio rural, especialmente a las
mujeres, un mayor acceso, y mas inclusivo, a los servicios
de proteccidn social, los servicios financieros, los bienes
productivos y las oportunidades para generar ingresos.

@ Para obtener mas informacion sobre el trabajo del UNCDF en Laos,
visite www.uncdf.org/lao-pdr

Reunién de datos con el MAP en Myanmar

En 2102, FinMark Trust, el 0 Centro para la Regulacion y la
Inclusion Financieras (Cenfri) y el UNCDF se asociaron para
impulsar la inclusion financiera en Myanmar. Los asociados
empezaran por crear una base de datos que resultara muy
valiosa para llevar a cabo actividades con base empirica y la
planificacién a nivel nacional.

El acceso a los servicios financieros estd muy restringido en
la Republica de la Union de Myanmar. No hay datos fiables
sobre el sector financiero ni demanda de servicios en este



ambito, un obstaculo significativo para trazar una estrategia
informada y eficaz con miras a desarrollar el sector y
promover la inclusién financiera. El Gobierno de Myanmar
declaré recientemente que la promocién del acceso
financiero de los hogares pobres o de bajo ingresos y las
microempresas es una cuestion prioritaria para el desarrollo
del pais.

En mayo de 2011, el presidente de Myanmar creé un grupo de
trabajo interministerial de alto nivel sobre microfinanciacion.
Mas tarde, ese mismo ano, el Banco Central de Myanmar
promulgd una ley de microfinanciacién mediante la cual se
creaba un entorno institucional propicio para ampliar el acceso
a los servicios financieros por parte de los hogares pobres y de
bajos ingresos y las microempresas. La inclusién financiera,

a menudo denominada «microfinanciacién», tiene un amplio
respaldo politico por parte tanto de autoridades consolidadas
como de la Liga Nacional para la Democracia, de modo que es
un aspecto central del trabajo en aras del desarrollo.

El programa MAP del UNCDF se basa en estas necesidades
basicas para el desarrollo con miras a fomentar la inclusion
financiera y a aprovechar los conocimientos especializados
adquiridos en ejercicios parecidos que se han llevado a
cabo en otros lugares. El programa MAP es tan solo un
ejemplo mas del trabajo que el UNCDF y un conjunto de
valiosos asociados llevan a cabo para promover la inclusién
financiera en Myanmar.

@ Para obtener mas informacion sobre el trabajo del UNCDF en
Myanmar, visite www.uncdf.org/myanmar

Asociaciones para construir la capacidad de
los gobiernos locales y promover actividades
economicas en favor de los pobres

Son muchos los paises menos adelantados en los que

se presta cada vez mads atencion al conocimiento, la
planificacién, la vigilancia y la ejecucion locales con

miras a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). Elaborar estrategias y planes nacionales es
fundamental para alcanzar los ODM, ya que las politicas de
base tienen limitaciones y las dirigidas a sectores especificos
a menudo no son capaces de abordar las complejidades

e interdependencias que se aprecian con mas facilidad a
nivel local.

El UNCDF persigue fortalecer la gestién de las finanzas
publicas a fin de mejorar las inversiones en infraestructuras
y de que las autoridades locales presten una serie de
servicios basicos. Para ello favorece la descentralizacion,
construye las capacidades de los gobiernos locales, mejora
la gestion y la inversion en las finanzas publicas y promueve
la innovacion y la movilizacion de ingresos propios.

Cursos de capacitacion sobre buenas practicas de
gobernanza local

En 2012 se establecié una nueva asociacion con la

0 Academia de La Haya para la Gobernanza Local, que ha
accedido a trabajar con el UNCDF para mejorar la gobernanza
local por medio de cursos de capacitacion dirigidos a
desarrollar la capacidad de descentralizacion, la buena gestion
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publica, el acceso a los servicios sociales basicos, el didlogo
publico y la rendicién de cuentas. La Academia de La Haya,
cuya sede se encuentra en los Paises Bajos, organiza cursos
de capacitacion eminentemente practicos y actividades para
la puesta en comun de informacién dirigidos a personas
implicadas en la gestion publica local. Asi pues, el personal
del UNCDF podra asistir a los cursos generales de esta
academia, donde también se impartiran cursos adaptados a
las necesidades de regiones o contextos especificos para los
funcionarios de determinados paises menos adelantados.
Los cursos de capacitacion de formadores propiciaran que
la repercusién sea mayor, al empoderar a personas de esos
paises menos adelantados para difundir los conocimientos
en sus paises de origen.

Fortalecimiento de los consejos locales en
Sierra Leona

El UNCDF también se asocio en 2012 con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia
Canadiense de Desarrollo Internacional (CIDA, por sus
siglas en inglés) en Sierra Leona con miras a construir

la capacidad de las autoridades locales para promover
actividades econdmicas en favor de los pobres y fomentar
la inversion publico-privada en sectores productivos
fundamentales. En el marco del Programa Conjunto para la
Gobernanza Local y el Desarrollo Econémico (LGED-JP, por
sus siglas en inglés), el UNCDF, el PNUD y otros asociados
tratan de impulsar el bienestar socioeconémico de la
poblacion local. Partiendo de la politica de descentralizacion
del Gobierno de Sierra Leona, la programacioén para el
Desarrollo Econédmico Local promueve la creacion de
riqueza local, crea oportunidades de empleo y mejora

la productividad econdmica y la prestacion de servicios.
Las autoridades locales son un punto de entrada para el
programa que permite la creacion de vinculos eficaces

con politicas de gobernanza mas generales e incorpora el
desarrollo econdmico local a los marcos participativos de
planificacidon y preparacién de presupuestos tanto a nivel
local como nacional.

El programa obtuvo en 2012 resultados importantes,
tales como la presentacion ante el Gobierno de Sierra
Leona del enfoque y el método basados en el desarrollo
economico local. Tras la presentacion, el vicepresidente
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del pais organiz6 una conferencia nacional sobre el tema
donde se aprobd un programa nacional para el desarrollo
econdémico local. El programa también ha organizado
numerosas actividades con los consejos locales, las Unicas
instituciones de gobernanza local que hay en Sierra Leona.
Los planes de desarrollo de dichos consejos locales se
revisaron a partir de una metodologia de planificacion y
presupuestacion de base y participativa que propicio la
integracion de las funciones e inversiones del desarrollo
economico local. Posteriormente, los consejos locales
eligieron un conjunto de areas y proyectos prioritarios para
la inversidon con miras a impulsar al desarrollo econdmico
local. El programa financio también una serie de estudios
de viabilidad con el fin de recabar informacion fidedigna
que los consejos pudieran usar para determinar las
inversiones en funcidn de su sostenibilidad.

Los estudios cartograficos elaborados en 2012 en relacién
con el desarrollo socioeconémico local en los consejos
locales destinatarios aportaron datos claros y exhaustivos
sobre las oportunidades, los puntos fuertes y débiles y

las amenazas presentes y potenciales para el desarrollo
econdmico, asi como una serie de sugerencias al respecto.
Los consejos pueden partir de tales estudios para adoptar
decisiones informadas sobre las areas en las que deben
introducirse y las partes con las que deben asociarse para
promover el desarrollo socioecondmico.

En 2012, los consejos completaron cinco proyectos
de desarrollo econdmico local con subvenciones
especificas.

Los consejos locales y el sector privado firmaron acuerdos
de colaboracién publico-privada con el proposito de impulsar
actividades de generacion de ingresos en el ambito local.

En 2011y 2012 se firmaron nueve contratos de colaboracion
publico-privada en sectores como la seguridad alimentaria,
la educacién y la formacion profesional, el turismo y la
hosteleria, la extensién comunitaria y la infraestructura
comercial.

/) L . 2 .
(+) Para obtener mas informacién sobre el trabajo del UNCDF en
Sierra Leona, visite www.uncdf.org/sierra-leone




Asociaciones publico-privadas para mejorar
la inclusividad de los servicios financieros en
zonas remotas y dirigidos a los jovenes

Servicios bancarios en las tiendas de las Islas Salomon

En las zonas remotas de las Islas Salomdn no ha sido
posible durante mucho tiempo acceder a productos y
servicios financieros adecuados, a pesar de que la demanda
es notable. En 2012, el UNCDF promovid una asociacién
publico-privada con el 0 Westpac Bank australiano para

poner en marcha el programa In-Store Banking (a fin de
ofrecer servicios bancarios en los establecimientos de
venta al publico) en colaboracién con el gobierno de la
Provincia Central.

El programa In-Store Banking se inicié en la pequena isla
de Tulaghi en 2012 con el respaldo de dos programas:
MicroLead, una iniciativa del UNCDF en colaboracion con
la Fundacién Bill y Melinda Gates; vy el 0 Programa de
Inclusion Financiera del Pacifico (PFIP, por sus siglas en
inglés), un programa conjunto del UNCDF, AusAID,

La colaboracion publico-privada lleva la banca a Tulaghi, en las Islas Salomon

en una serie de talleres sobre cuestiones financieras basicas.

Hasta hace no mucho, los habitantes de Tulaghi se veian obligados a salir de la isla cada vez que necesitaban ingresar un cheque o
retirar fondos. Tulaghi tiene 1200 habitantes y es la capital de la Provincia Central. Las tensiones politicas han provocado un descenso de
los ingresos del turismo en la provincia, si bien la inversién privada en la industria de la construccién naval de la isla promete revitalizar
su economia. En Tulaghi no se podia acceder a servicios financieros desde que en 2011 retiraron el (nico cajero automético de la isla.

En julio de 2012, una asociacion pablico-privada puso en marcha el servicio In-Store Banking, gracias al cual los titulares de
cuentas bancarias pueden acceder facilmente a su dinero desde terminales de transferencia electrénica de fondos en puntos de
venta (EFTPQOS, por sus siglas en inglés). La iniciativa tuvo apoyo del programa MicroLead del UNCDF y del Programa de Inclusién
Financiera del Pacifico y la puso en practica el Westpac Bank australiano.

Los titulares de cuentas bancarias pueden consultar su saldo, retirar e ingresar efectivo, transferir fondos entre cuentas, abonar
recibos si los clientes y los beneficiarios estan registrados en Bill Pay, pagar a otros clientes de Westpac e imprimir extractos
de cuenta con las Gltimas transacciones. El banco ofreci6 a los posibles clientes una sesion formativa para explicar como abrir
una cuenta y gestionar el dinero. También capacité a los funcionarios del Departamento de la Tesoreria local para supervisar las
operaciones de los servicios EFTPQS, y planificd un manual bancario en pidgin, la lengua de la regién, con la intencién de usarlo

En 2012, mas de cuatrocientos residentes en Tulaghi — un tercio de la poblacion — abrieron cuentas bancarias mediante el sistema
In-Store Banking, de modo que ahora disfrutan de servicios bancarios adecuados. Mientras hacen la compra pueden efectuar
ingresos, retirar dinero, pagar los recibos, comprobar su saldo e imprimir un pequefio extracto de cuenta. El servicio también permite
que los clientes, en lugar de llevar efectivo encima, paguen sus compras con tarjeta de crédito. El sistema empodera a las empresas
locales, a las que llegan més clientes, y es beneficioso tanto para estas como para los comerciantes; en definitiva, puede contribuir a
la prosperidad y el crecimiento de la comunidad local.

@ Para obtener méas informacion sobre el trabajo del UNCDF en las Islas Salomén, visite www.uncdf.org/solomon-islands

Para obtener mas informacién sobre el programa MicrolLead, visite www.uncdf.org/microlead

Para obtener méas informacién sobre el Programa de Inclusién Financiera del Pacifico, visite www.uncdf.org/pfip y www.pfip.org

PRIMER TRIMESTRE | ASOCIACIONES PARA EL DESARROLLO 23



UE-ACP y el PNUD que ayuda a prestar servicios financieros
sostenibles a los hogares de bajos ingresos del Pacifico. Se
trata del primer servicio de este tipo en las Islas Salomén.

Servicios financieros para los jovenes

Los jévenes son los protagonistas de otra iniciativa para

la inclusion financiera que se lleva a cabo gracias a una
asociacion publico-privada. El UNCDF y La Fundacion
MasterCard pusieron en marcha YouthStart con el objetivo
de ayudar a los proveedores de servicios financieros mas
destacados a disefar, probar y ofrecer productos financieros
dirigidos a los jovenes, sobre todo centrados en el ahorro, y
servicios no financieros como formacién financiera basica o
en materia de salud reproductiva.

Nuevos clientes titulares de la cuenta de ahorro joven de la entidad

Con YouthStart, el UNCDF pretende demostrar que acceder de crédito y ahorro de Amhara muestran con orgullo sus libretas
a un conjunto adecuado de servicios financieros y no bancarias. La entidad etiope de crédito y ahorro desarroll6 un
financieros permite que los jovenes tomen decisiones servicio financiero para jovenes en el marco del programa YouthStart

. . .. . . . del UNCDF, cuyo objetivo es que 200.000 jovenes del Africa
financieras mas informadas; construyan un activo financiero, v CUYO 0b) a -0 Joven a4
Subsahariana tengan acceso a servicios financieros y no financieros,

social y humano para el futuro; y creen medios de vida especialmente a educacién en materia financiera y de ahorro.
sostenibles. Al mismo tiempo, los servicios financieros © UNCDF/Laura Munoz

LOS JOVENES EN AFRICA Y ASIA
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;POR QUE HAY QUE CENTRARSE EN LOS JOVENES?

90%

\

Un tercio de la De los 130 millones En los paises en Las tasas de Los jovenes tienen
poblaciéon mundial de jovenes sin desarrollo, el 35% de desempleo juvenil un 33% menos de
tiene menos de escolarizar, el las mujeres de entre femenino son muy probabilidades que
19 afios, y el 90% 70% son nifas. 20y 24 afios fueron superiores a las las personas adultas
vive en los paises obligadas a contraer del masculino. de disponer de una
en desarrollo. matrimonio cuando cuenta de ahorros,
todavia eran nifas. y un 44% menos de

e *%

probabilidades de
guardar sus ahorros
en una entidad oficial.

para los jévenes favorecen la difusién y la sostenibilidad
de los proveedores de servicios financieros a largo plazo.

YouthStart reconoce que son pocos los proveedores de
servicios financieros que atienden a los jévenes, victimas de
las restricciones legales, el elevado costo de las operaciones
y los estereotipos negativos. A menudo se considera que
los jévenes entrafan un riesgo, debido a su movilidad,

su aparente propension a asumir riesgos y a su supuesta
ansia por gastarse el dinero en «caprichos». No obstante,

el acceso a bienes financieros y sociales es un factor clave
para que los jovenes tomen sus propias decisiones y huyan
de la pobreza. Facilitar servicios financieros a los jovenes,
ya sea un lugar seguro donde guardar sus ahorros o un
crédito debidamente estructurado para invertir en un
negocio o en formacién, puede impulsar el emprendimiento
y la generacién de activos y fomentar los medios de vida
sostenibles. Las medidas financieras son mas eficaces
cuando se complementan con actividades formativas sobre
emprendimiento y principios financieros basicos, asi como
con oportunidades de tutoria.

En 2012, los diez proveedores de servicios financieros
participantes en 9 YouthStart que operan en ocho paises
del Africa Subsahariana siguieron beneficiandose de la

Las nifas de la Republica Democratica del Congo tendran mas
conocimientos para tomar decisiones fundadas sobre dinero, generar
activos y crear medios de subsistencia sostenibles. Este es el objetivo
de YouthStart, que promueve los productos financieros destinados

a los jovenes, fundamentalmente de ahorro, y la capacitacion al
respecto. La formacion la impartira FINCA DRC, una institucion de
microfinanciacion asociada a YouthStart. El UNCDF puso en marcha
YouthStart hace tres afos con el apoyo de La Fundacién Mastercard; en
2012 trabajo con diez proveedores de servicios financieros y organizo
reuniones con multiples partes interesadas en siete paises.

© UNCDF/FINCA DRC
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En Yakarta (Indonesia), la Reina Maxima participd con otras mujeres
jovenes en el programa de capacitacion de iniciativa gubernamental
destinado a trabajadoras del hogar con miras a trabajar en el
extranjero. Mediante un curso de dos semanas de duracion, las
mujeres aprenden nociones basicas de finanzas personales, a hacer
presupuestos y ahorrar, y a utilizar herramientas como los cajeros
automaticos y los servicios de envio de remesas.

© Amina Tirana

capacitacion y la asistencia técnica del programa en ambitos
como la microfinanciacion para los jovenes, el desarrollo

de la juventud, la integracion de los servicios financieros

y no financieros y la proteccién de los clientes jovenes. El
UNCDF organizé también ocho sesiones con diversas partes
interesadas a fin de alentar el didlogo a nivel nacional y
eliminar obstaculos para el acceso a los servicios financieros
de los jovenes de Burkina Faso, Etiopia, Malawi, la Republica
Democratica del Congo, Rwanda, Senegal, Togo y Uganda.
Las pruebas piloto efectuadas desde la puesta en marcha del
programa en 2010 hasta 2012 han servido a los asociados
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de YouthStart para prestar servicios financieros a 113.525
jovenes y formacion financiera a casi 65.000 jovenes, de los
cuales el 41% eran mujeres jovenes y nifias.

@ Para obtener mas informacion sobre el programa YouthStart,
visite www.uncdf.org/youthstart

Colaboracion para fomentar la inclusion
financiera en la agenda internacional

El UNCDF siguid colaborando estrechamente en 2012 con Su
Alteza Real la Reina Maxima de los Paises Bajos, Defensora
Especial designada por el Secretario General para promover
las Finanzas Inclusivas para el Desarrollo (UNSGSA, por sus
siglas en inglés), cuyo trabajo respaldé acogiendo su oficina
en la sede del UNCDF en Nueva York.

El Informe anual de la UNSGSA para el Secretario General
correspondiente a 2012 hace hincapié en las actividades
de la Reina Maxima' como adalid y portavoz mundial

del papel fundamental que los servicios financieros
pueden desempenar para mitigar la pobreza, promover
un crecimiento econdmico equitativo e impulsar

diversos objetivos de desarrollo como la sostenibilidad
medioambiental, la seguridad alimentaria, el agua limpia,
la salud y la educacién universal.

Como se refleja en el informe, «aproximadamente una
tercera parte de la poblacién mundial, en su mayoria pobre,
intenta salir adelante sin servicios financieros basicos

como el ahorro, los seguros y el crédito»2 La UNSGSA
conciencia al publico de tal situacion y sefala que la
inclusion financiera ayuda a las familias y a los empresarios
a generar ingresos, administrar la corriente de efectivo,
generar activos, aprovechar las oportunidades de inversiéon y
mejorar la capacidad para sobreponerse a las dificultades. A
medida que el trabajo de apoyo y los enfoques innovadores
se consolidan, las empresas, los profesionales y los
responsables de la formulacién de politicas responden cada

En abril de 2013, la hasta entonces Princesa Maxima se convirtio en Reina Maxima tras la
investidura de su esposo como Rey de los Paises Bajos.

2 2500 millones de personas adultas carecen de acceso a servicios financieros oficiales.

Base de datos del Banco Mundial sobre la inclusién financiera (Findex), abril de 2012.



vez en mayor medida a las necesidades de aquellas personas
subatendidas que no tienen acceso a los servicios bancarios.

El G-20 considera la inclusién financiera una prioridad politica
mundial en el marco de su respuesta a la actual inestabilidad

financiera y del trabajo para estimular el desarrollo econémico.

La Reina Maxima, Defensora Especial designada por el
Secretario General y Presidenta de Honor de la Asociacién
Mundial para la Inclusion Financiera (GPFI, por sus siglas en
inglés), priorizo este ano sus actividades para promover la
voluntad politica y determinar un resultado duradero en la
Cumbre de Jefes de Estado del G-20 que tuvo lugar en Los
Cabos (México). En ella, 17 paises se comprometieron a crear
una serie de plataformas de coordinacidn intersectorial y a
trazar estrategias nacionales en el marco del Programa de
aprendizaje inter pares sobre inclusién financiera del G-20, con
el objetivo de que mas de 700 millones de personas y millones
de empresas puedan disfrutar de las ventajas de los servicios
financieros. Ademas, los organismos internacionales de
fijacion de normas financieras hacen referencia a la inclusion
financiera en sus recomendaciones y directrices cada vez con
mayor frecuencia.

A fin de que los compromisos se lleven a la practica, la
UNSGSA exhorta a las partes interesadas a que desarrollen y
presten servicios financieros adaptados a las personas y los
pequenos empresarios que estan en este momento fuera del
alcance de los canales y productos tradicionales. Demanda
una mayor atencion a las necesidades de los clientes y

a la repercusion de la inclusién financiera para disenar
productos y politicas mas eficaces que, a su vez, contribuyan
a los objetivos de desarrollo. Sobre todo a medida que los
servicios vayan estando disponibles, la UNSGSA defiende la
importancia de una formacién financiera basica responsable
para que los clientes de bajos ingresos vean cumplidas sus
expectativas.

El impulso es cada vez mas fuerte, pero los esfuerzos aun no
han alcanzado su punto algido. El trabajo de promocién es
mas necesario que nunca, pues la inclusién financiera exige
un cambio a largo plazo.

@ Para obtener mas informacion y consultar el Informe
anual de la UNSGSA, visite www.unsgsa.org

Situar a los clientes en el centro de la
inclusion financiera es el iinico modo en

que lograremos lo que importa de verdad:

repercutir en sus vidas, los medios de
subsistencia y el bienestar.
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| alcance y la urgencia de los retos mundiales no dejan de crecer. Viejos problemas como las crisis alimentarias,

las enfermedades y la contaminacién ambiental siguen provocando dafnos y devastacidon y se ven agravados por

las condiciones del mundo actual. El calentamiento de la Tierra y el cambio climatico afectan a todo el planeta. La
libre circulacion de personas y bienes facilita la propagacién de enfermedades infecciosas por todo el mundo y hace que
aumente la demanda de bienes publicos mundiales.

Los conflictos, la pobreza energética y el cambio climatico son problemas mundiales complejos cuya dificultad aumenta
en los paises menos adelantados; a ellos dirige el UNCDF sus intervenciones. EIl UNCDF favorece enfoques innovadores
en materia de financiacién que contribuyen a que las soluciones resulten eficaces.

Consciente de que la sostenibilidad ambiental es un aspecto fundamental para proteger los ecosistemas del planeta

y construir un mundo pacifico y equitativo, el Fondo reafirmé su compromiso con el programa para la busqueda

de soluciones de financiacién innovadoras y respetuosas con el medio ambiente con miras a abordar los retos para

el desarrollo humano. En 2012, durante la Conferencia Rio+20, pusimos en marcha el nuevo programa del UNCDF,
CleanStart, un servicio mundial con el que pretendemos promover el acceso a una energia sostenible y de bajo costo
mediante planes de financiacién adecuados. El UNCDF también prosiguié con su programa piloto LoCAL (Mecanismo
Local de Adaptacion al Clima), un innovador instrumento para dirigir la financiacion pertinente a los gobiernos locales
que trabajan en la primera linea para abordar los efectos del cambio climatico.
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En Niger, donde el cambio climatico amenaza la agricultura y la
seguridad alimentaria, se adoptaron medidas en 2012 para promover
el desarrollo local en zonas transfronterizas. El pais se unié a
Burkina Faso, Costa de Marfil y Mali en la puesta en marcha de una
iniciativa conjunta del UNCDF y asociados regionales clave de Africa
occidental. La Iniciativa Transfronteriza Local (LOBI) tiene como

objetivo promover la estabilidad economica y la seguridad humana.
© UNCDF/Katiella Mai Moussa
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Mayor acceso al sector
financiero gracias a la
iniciativa MicroLead
puesta en marcha en
paises en situaciones
posteriores a un
conflicto, tales como
Liberia, la Republica
Democratica del Congo,
Rwanda, Sierra Leonay
Sudéan del Sur.

Las subvenciones en funcion
del desempefio de LoCAL

en Butan permitieron a los
gobiernos locales hacer frente
a los efectos del cambio
climatico, fundamentalmente,
las inundaciones a causa del
derretimiento de los glaciales
del Himalaya.

En Putlandia (Somalia), mas de
300.000 personas se han
beneficiado ya de las inversiones

realizadas con el apoyo de LDFy
la asistencia técnica del UNCDF,

EI UNCDF propuso una
serie de intervenciones
en Liberia, entre otras,
un programa de banca
movil denominado

«Dinero movil para los
pobres» (MM4P).

Este ano, el Fondo también reafirmd su compromiso con
la promocion de un desarrollo positivo en las regiones que
salen de un conflicto, donde a los gobiernos locales les
resulta dificil prestar determinados servicios. EIl UNCDF
puso en marcha un nuevo programa de gobernanza la
Iniciativa Transfronteriza Local (LOBI, por sus siglas en
inglés), a fin de mejorar la estabilidad econémica vy la
seguridad humana en zonas transfronterizas inestables del
Africa occidental. Asimismo, el Fondo impulsé la banca
movil en Liberia y, mediante la iniciativa MicroLead, facilité
el acceso al sector financiero en paises en situaciones
posteriores a un conflicto como Liberia, la Republica
Democratica del Congo, Rwanda y Sudan del Sur.

En 2012, el UNCDF aprobé su primera estrategia para la
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la
mujer (GEEW, por sus siglas en inglés), en la que se basara
la incorporacion de las cuestiones de género en cada una
de las areas tematicas de trabajo a escala mundial y
nacional.
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entre otros, en centros de salud,
mercados y vias de acceso.

La sostenibilidad y la inclusion,
fundamentales en el programa para el
desarrollo. La participacion del UNCDF
en Rio+20

El UNCDF aporta experiencia y conocimientos
especializados

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible Rio+20 se celebré en el vigésimo aniversario

de la Cumbre para la Tierra de 1992. El evento renovo el
compromiso de las altas esferas politicas con el desarrollo
sostenible. Se plantearon cuestiones como el modo de
construir una economia verde que propicie un desarrollo
sostenible y permita dejar atrds la pobreza, o la mejora de la
coordinacion internacional en favor del desarrollo sostenible.

El UNCDF se implicé profundamente en el evento
como defensor del modelo de desarrollo centrado en la



sostenibilidad y la inclusidon que da prioridad a aquellas
politicas para el desarrollo local que abordan la exclusién
territorial y a las politicas integrales que promueven la
inclusidn a todos los niveles.

El Fondo aporté sus conocimientos y su pericia técnica

en la gestion de las finanzas publicas y el desarrollo local

en un evento organizado conjuntamente con la Direccién

de Desarrollo y de la Cooperacion suiza, y el Gobierno de
Peru que buscaba mostrar como los gobiernos locales

se adaptan al cambio climatico. El UNCDF trata de crear
sistemas y entornos propicios para los gobiernos locales y
el desarrollo local sostenible, con una atencion especial a la
descentralizacion fiscal y la gestion de las finanzas publicas.
Ademas, el UNDCEF trabaja en una serie de areas tematicas
relacionadas con aspectos especificos de la ecuacion
«desarrollo sostenible/crecimiento verde». Asi desarrolla
sistemas sdlidos de descentralizacidn fiscal y gestion de las
finanzas publicas que resultan fundamentales para mejorar
el desempeno del sector publico y promover la prestacion de
servicios y el crecimiento sostenible e inclusivo en los paises
menos adelantados.

El UNCDF aporto al proceso de Rio+20 su liderazgo técnico
reconocido en el ambito del acceso a los servicios financieros.
El Fondo es un facilitador que contribuye a los diagnédsticos
sectoriales que permiten esbozar planes para la inclusién
social en los cuales participan diversas partes interesadas

de los sectores publico y privado. EI UNCDF colabora
posteriormente con los gobiernos para disehar programas
de desarrollo sectorial que funcionen en los niveles macro,
meso y microecondmico. A nivel macroeconémico, los
programas promueven intervenciones para crear un entorno
mas propicio en cuanto a las politicas y las restricciones
legales y regulatorias que puedan suponer un obstaculo para
la inclusividad del sector financiero. A nivel mesoeconémico,
los programas contribuyen a construir las capacidades de los
agentes industriales, tales como asociaciones industriales,
agencias de calificacién y auditores, o bien facilitan la
creacion de oficinas de crédito. A nivel microeconémico, los
programas buscan ampliar la capacidad y el alcance de los
proveedores de servicios financieros. Entre estos estan los
bancos comerciales, las entidades financieras no bancarias,
las entidades microfinancieras, las cooperativas de crédito,
las aseguradoras, las compaiias que efectian transferencias

monetarias, los operadores de redes moviles y otras
instituciones que prestan servicios financieros.

Para obtener mas informacion sobre la aportacién del UNCDF a la
Conferencia Rio+20, visite

Presentacion de CleanStart en aras de una energia
limpia barata

Rio+20 fue una buena oportunidad para que el UNCDF
presentara CleanStart, un programa cuyo propdsito es que
los hogares pobres y las microempresas puedan acceder a
financiacion para usar energias limpias y baratas.

El acceso a la energia es fundamental para el desarrollo
sostenible. Mas de una cuarta parte de la poblacion
mundial no tiene acceso a la electricidad y unos dos

mil millones de personas invierten una cantidad
desproporcionada de tiempo y recursos para obtener
biomasa tradicional con la que cocinar y calentarse. Cuando
no dispone de los servicios energéticos modernos, la gente
recurre a métodos caros e insostenibles que pueden agravar
la inseguridad energética e incrementar la vulnerabilidad
de las comunidades ante los efectos del cambio climatico.
En muchos paises en desarrollo, el principal obstaculo no

es la falta de tecnologia sino la ausencia de modelos de
Ev—_ i
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Un agricultor del distrito nepalés de Chitwan muele maiz con un
molino de agua financiado gracias al programa de microfinanzas
para la energia moderna. La eficiencia de esta tecnologia de
transformacion de productos agricolas reduce el tiempo necesario
para moler el grano hasta en un 50%. Esta mayor produccion de
grano también incrementa sus ingresos, y ayudar a la gente a salir
de la pobreza es un objetivo clave de CleanStart, un programa puesto
en marcha por el UNCDF cuyo propdsito es que los hogares pobres y
las microempresas puedan acceder a financiacidon para usar energias
limpias y baratas.

© UNCDF/Hee Sung Kim
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financiacion que posibiliten el acceso a la energia a un precio
asequible para los consumidores de bajos ingresos.

Participacion en las Jornadas Europeas de Desarrollo:
promocion del crecimiento inclusivo y sostenible para
el desarrollo humano

En 2012, en las Jornadas Europeas de Desarrollo, foro

anual organizado por la Comisién Europea para fomentar la
colaboracion en los asuntos internacionales y la cooperacion en
aras del desarrollo, se hizo hincapié en una serie de cuestiones

El programa CleanStart crea oportunidades de microfinanciacion
con el proposito de que las personas con bajos ingresos

y las microempresas puedan usar energias limpias. A
efectos de ampliar la financiacion para los pobres en este
ambito, las instituciones de microfinanciacion estan en una
buena situacion para facilitar los productos y servicios que
los hogares pobres y las microempresas necesitan para
aprovechar las oportunidades relacionadas con las energias
limpias. CleanStart promueve acuerdos de financiacion,
respalda las medidas de control de calidad y facilita servicios
de asesoramiento para impulsar un ciclo de inversion
beneficioso para todos, concienciar a la poblacion y crear

un nuevo segmento del mercado mas rentable.

CleanStart persigue sacar de la pobreza energética a al menos
dos millones y medio de personas antes de 2017, y quiere hacerlo
por medios que otros puedan reproducir y ampliar. Se espera
contribuir asi a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio relacionados con la pobreza y el hambre, la educacion,
laigualdad entre los géneros, la salud y la sostenibilidad
ambiental, reduciendo ademas las emisiones de carbono. El
programa CleanStart cuenta con el respaldo del UN Capital
Development Fund (UNCDF), la Agencia Sueca de Desarrollo
Internacional (Sida), la Agencia Austriaca de Desarrollo (ADA)

y Agencia Noruega de Desarrollo Internacional (NORAD). Se
llevara a cabo en seis paises de Asia y Africa.

Para obtener mas informacion sobre el programa CleanStart
visite
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prioritarias para el mundo en desarrollo. Los paises emergentes
se estan enriqueciendo, Africa experimenta un crecimiento
econdmico sin precedentes y en determinados paises la
actividad empresarial esta en auge pero, a pesar de todo, la
inseguridad alimentaria sigue siendo un problema acuciante

y las desigualdades son cada vez mayores. La comunidad de
desarrollo internacional se reunié en Bruselas para debatir
estos retos e impulsar el programa de desarrollo internacional.
Se trataron fundamentalmente cuestiones relacionadas con
la agricultura, la seguridad alimentaria y la capacidad de
adaptacion, la proteccion social, las desigualdades y el papel
del sector privado. El UNCDF contribuyé sustancialmente al
didlogo sobre modelos innovadores y nuevos enfoques para la
colaboracién publico-privada.

El Fondo organizé el CleanStart Project Lab, una mesa
redonda formada por técnicos que abordo las medidas
necesarias para que la cadena de valor energética llegue
a las personas pobres. El grupo debatié el papel que las
finanzas y la comunidad europea de desarrollo pueden
desempenar para promover esta importante cuestion.

El UNCDF también coorganizé un grupo de alto nivel sobre
las finanzas en la promocion del desarrollo inclusivo. El
evento lo organizé conjuntamente con la Plataforma Europea
de Microfinanzas, el Consorcio Internacional de Discapacidad
y Desarrollo y la Corporacién Financiera Internacional, y
permitié explicar como las finanzas pueden impulsar el
desarrollo inclusivo y poner de relieve enfoques innovadores
para abordar las necesidades de determinados grupos y
sectores sociales vulnerables de los paises en desarrollo.

Para obtener mas informacion sobre la contribucién del UNCDF a
las Jornadas Europeas de Desarrollo de 2012, visite

Inversion en la capacidad de adaptacion
local al cambio climatico

Mejorar la capacidad de adaptacién al cambio climatico
implica, entre otros aspectos, invertir en la instalacién y

el mantenimiento de redes de saneamiento, determinar y
hacer que se respeten la zonificacién y la planificacién del
uso de la tierra, gestionar los recursos naturales y construir
y mantener infraestructuras basicas. Todas estas actividades



deben formar parte del mandato de los gobiernos locales.
En la mayoria de los paises en desarrollo, los gobiernos
locales disponen de muy pocas partidas presupuestarias
que puedan invertir segun su propio criterio. Los gobiernos
centrales suelen asignar fines especificos a los recursos, que
se emplean habitualmente para cubrir los gastos periddicos,
con lo que no queda mucho para la inversion de capital.

El UNCDF puso a prueba el Mecanismo Local de Adaptacion
al Clima en Butan a lo largo de 2012. Las subvenciones en
funcién del desempeno de o LoCAL permitieron a los
gobiernos locales hacer frente a los efectos del cambio
climatico, fundamentalmente, las inundaciones a causa del
derretimiento de los glaciales del Himalaya. EI 70% de los
butaneses se dedica a la agricultura de subsistencia, por

lo que las comunidades y los gobiernos locales dedican

las subvenciones a adaptar las précticas agricolas a las
nuevas condiciones meteorolégicas, contribuyendo asi a
incrementar la seguridad alimentaria. Este proyecto piloto
se centrd inicialmente en dos conjuntos de aldeas (Gangtey
y Nangkor) pertenecientes a su vez a dos municipios
(Wangdue y Zhemgang) y en el valle de Phobjica, un
habitat fundamental para la grulla de cuello negro.

A pesar de que el sistema de subvenciones basadas

en el desempeno apenas lleva aplicandose unos anos,

hay bastantes pruebas de que los incentivos mejoran el
desempeno de los gobiernos locales, especialmente en las
areas administrativas y financieras principales. Después
de documentar y procesar los datos del proyecto piloto de

Ninos de educacion primaria vuelven a sus casas por un puente

que sera rehabilitado para hacerlo resistente a las inundaciones
repentinas, y sera construido gracias a la financiacion del Mecanismo
Local de Adaptacion al Cambio Climatico (LoCAL) del UNCDF en
Phobjikha (Butan).

© UNCDF/Riccardo D’Emidio

Butan con el objetivo de mejorar el método del mecanismo
LoCAL, el UNCDF se dispuso a planificar la expansion del
programa para abordar cuestiones relacionadas con la
seguridad alimentaria y la mitigacién del riesgo de desastres
en Africa, Asia y el Oriente Medio.

(+) Para obtener mas informacién sobre el Mecanismo Local de
Adaptacion al Clima, visite www.uncdf.org/local

Una mayor resiliencia en situaciones de
post-conflicto: expansion de la banca,
promocion del desarrollo local, fomento
de la estabilidad economica local

El UNCDF particip6 en 2012 en diversas iniciativas en paises
que acababan de salir de un conflicto, tales como Liberia,
Sierra Leona y Somalia, asi como en las zonas fronterizas
del Africa occidental.

A principios de 2012, el Fondo y sus asociados llevaron a
cabo una mision de evaluacidn en Liberia para estudiar la
ampliacién de los servicios financieros méviles. En Liberia

LoCAL, el Mecanismo Local de Adaptacion al Cambio
Climatico, es un instrumento innovador que hace llegar a los
gobiernos locales la financiacion para mejorar la adaptacion
al cambio climéatico, de modo que puedan realizar inversiones
para mejorar la capacidad de adaptacion local. El servicio
LoCAL pone en contacto los sistemas intergubernamentales
nacionales de transferencia fiscal y complementa las
subvenciones a los gobiernos locales con fondos para

la adaptacion al clima que se conceden en funcion del
desempefio. LoCAL es un medio rapido y eficaz de hacer
llegar la financiacion alli donde méas se necesita, garantizando
al mismo tiempo la implicacion local, la rendicion de cuentas
y los resultados. El método surge de la experiencia del UNCDF
en la puesta en marcha de sistemas parecidos para mejorar la
eficacia de las inversiones de capital y construir la capacidad
de los gobiernos subnacionales.
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opera un unico proveedor que ha tenido dificultades para
consolidarse en este pequeno y complicado pais todavia
devastado por la guerra civil. En el Informe sobre Desarrollo
Humano de 2011, Liberia ocupé el puesto 182 de 187 paises.

El UNCDF propuso una serie de intervenciones al Banco Central
de Liberia. Ese mismo ano se iniciaron las negociaciones para
introducir un programa de banca mévil denominado eDinero
movil para los pobres (MMA4P, por sus siglas en inglés), que
aprovecha la rapida introduccion de los teléfonos méviles para
hacer llegar la banca a las poblaciones subatendidas.

Desarrollo local para mejorar los servicios en Somalia

En Somalia, alrededor de 3,6 millones de personas, mas

de un tercio de la poblacion del pais, necesita asistencia de
emergencia. El UNCDF ayuda a afrontar los problemas en
materia de desarrollo a través de iniciativas para mejorar los
servicios publicos y promover el acceso de la administracién
local a financiacion para la creacion de infraestructuras.

SERVICIOS BANCARIOS SIN AGENCIA Y MOVILES

EN LOS PAISES MENOS ADELANTADOS

TASA DE

30% CRECIMIENTO
ACTUAL

Tasa de
penetracion

‘ TASA DE
dela t9|ef0,n'? CRECIMIENTO
movil ANUAL

Acceso a
la cuenta
bancaria

L J

Ese trabajo se lleva a cabo en el marco del 0 Programa
conjunto de las Naciones Unidas relativo a la gestion publica
local y la prestacion de servicios descentralizados para
Somalia y el Fondo de Desarrollo Local en Somalilandia y
Puntlandia. Entre los asociados del programa se encuentran

EI UNCDF desarroll6 la iniciativa MMA4P con la colaboracion de Sida y AusAID para promover la prestacion de servicios financieros sin
sucursales y maviles en determinados paises donde el Fondo desarrolla su labor. El objetivo del programa es demostrar que combinar
correctamente medidas de apoyo financiero, técnico y normativo puede propiciar la creacion de un ecosistema solido de servicios
financieros moviles y sin sucursales en los paises menos adelantados.

MMA4P ofrece asistencia técnica a los proveedores de servicios financieros méviles, fomenta la mejora de los productos para satisfacer las
necesidades y demandas de los clientes, fortalece la red de agentes financieros y ayuda a los bancos centrales y a los responsables de la
formulacion de politicas a crear un entorno propicio. Si bien las dificultades varian en cada pais, servicios como las transferencias, el pago
de recibos, el ahorro o los microseguros pueden mejorar significativamente la seguridad financiera de millones de hogares.

Los teléfonos maviles han transformado la vida tanto en los paises ricos como en los pobres. En el mundo viven 7.000 millones de
personas; en este momento hay 6.000 millones de contratos de telefonia mavil, frente a alrededor de 2.000 millones de cuentas
bancarias. Una encuesta elaborada en 40 paises menos adelantados concluy6 que la penetracion de la telefonia movil estaba en torno
al 30%, mientras que el acceso a una cuenta bancaria se situaba en una media cercana al 14%. Las tasas de crecimiento resultan

mas sorprendentes, si cabe. La penetracion de la telefonia movil crece a un ritmo anual del 23%; el acceso a los servicios financieros
esta estancado. Los servicios de dinero movil tienen potencial para llegar a millones de usuarios en el mismo tiempo que los servicios
microfinancieros tradicionales llegaban a miles. No obstante, los paises menos adelantados plantean una serie de retos tales como una
poblacién generalmente menor, un menor volumen de actividad econdmica y renta disponible, entornos empresariales y regulatorios
menos desarrollados e infraestructuras fisicas, tecnoldgicas y financieras deficientes. El UNCDF trata de superar todas estas
dificultades aprovechando la tecnologia mévil con soluciones como el MMA4P.

(+) Para obtener méas informacion sobre la iniciativa Dinero movil para los pobres, visite www.uncdf.org/mm4p
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el UNCDF, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la Organizacion Internacional del Trabajo,
ONU-Habitat, el Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia, Dinamarca, el Departamento de Desarrollo
Internacional britdnico, Noruega y la Agencia Sueca
de Desarrollo Internacional.

El UNCDF esta probando un Fondo de Desarrollo Local (LDF,
por sus siglas en inglés) en Somalilandia y Puntlandia, dos
regiones relativamente tranquilas del pais, con objeto de
introducir modelos practicos de desarrollo local adaptados
a la situacién posterior a un conflicto de Somalia. Este

proyecto piloto cuenta con la colaboracién de las autoridades

centrales y locales.

Uno de los principales objetivos de la descentralizacion

es mejorar la prestacion de servicios mediante la
capacitacién de los gobiernos locales para que planifiquen
por si mismos las medidas necesarias para cumplir las
expectativas de los vecinos. El LDF propicia un didlogo entre
los gobiernos central y locales que constituye un primer
paso hacia la descentralizacion fiscal. Antes de la puesta en
marcha del LDF no existia ninguna clase de transferencia
fiscal oficial a las autoridades locales, ni la administracion
local recibia apoyo para la planificacidén de los servicios.
Los proyectos de inversidn los ejecutaba esporadicamente,
segun las necesidades, el gobierno central, sin llevar a cabo
un proceso de consulta de base.

El LDF se puso en marcha durante el ultimo trimestre de
2011; en 2012 se ejecutaron 24 proyectos de inversion

de acuerdo con las prioridades locales. Estos proyectos
mejoraron la prestacion de servicios sociales e impulsaron
el desarrollo econdmico local, abarcando aspectos como
las carreteras, las escuelas, la salud, el agua, la recogida
de desechos y los mercados. En Puntlandia, més de
300.000 personas se han beneficiado ya de las inversiones
realizadas con el apoyo del LDF y la asistencia técnica del
UNCDF, entre otros en centros de salud, mercados y vias
de acceso.

Por ejemplo, un proyecto para la construcciéon de una
carretera de grava en el distrito de Gardo, en Puntlandia,
dio servicio a una comunidad de 7.000 personas y mejoroé
la accesibilidad, la seguridad, la imagen del poblado y la

Agricultores butaneses del valle de Phobjika, en el distrito de
Wangdue, cultivan patatas para su comercializacion. Debido a los
cambios en los patrones meteoroldgicos y a las precipitaciones
irregulares, las cosechas de sus cultivos comerciales han disminuido
ano tras ano. El Gobierno de Butan selecciond el Gewog (grupo de
aldeas) Phobji, situado en el valle de Phobjika, para poner a prueba
el Mecanismo Local de Adaptacion al Cambio Climatico (LoCAL) en
el marco del programa conjunto de apoyo a la gobernanza local. Los
fondos se utilizaran en programas de adaptacion practica tales como
los destinados a los sistemas de riego.

© UNCDF/Riccardo D’'Emidio

actividad econdmica de la aldea de Upper Hingood. La
carretera permite acceder con mas facilidad a las escuelas,
los centros de salud y el agua, la cual pueden recoger ahora
los buques-cisterna para transportarla a zonas remotas.

La financiacion catalitica del UNCDF para otra carretera de
grava en el distrito de Borama, en Somalilandia, propicié que
la comunidad aportara el doble. Los procesos de consulta
comunitaria en torno al proyecto vial y a la movilizacion de
recursos adicionales entre los clanes no solo favorecieron

la armonia sino que también sirvieron para establecer la
vigilancia para la rendicidon de cuentas fiscal en el ambito
local. Otras cuatro carreteras y un proyecto de mercadotecnia
han propiciado un incremento espectacular del intercambio
de bienes y servicios en el distrito de Borama e incluso se
han revalorizado las tierras y propiedades.

Otra iniciativa del Fondo de Desarrollo Local permitio al
UNCDEF facilitar asistencia técnica a las administraciones de
la zona central y meridional de Somalia y de Somalilandia a
fin de impulsar la descentralizacion y mejorar la prestacion
de servicios a nivel local. En 2012, el UNCDF finaliz6 en
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Somalilandia algunos proyectos de desarrollo local iniciados
en 2011, aportando fondos a 13 proyectos desarrollados en
6 distritos de la region: Berbera, Borama, Buroa, Hargeisa,
Odweine y Sheikh. Dichos proyectos aumentaron la
capacidad de cada distrito para administrar sus recursos

con responsabilidad y transparencia y prestar servicios a
sus comunidades. De ese modo se mejoraron los medios de
vida y se favorecio la paz y la estabilidad, pues los proyectos
abordaron necesidades locales relacionadas con los accesos,
la educacion, el empoderamiento econdmico mediante la
construccidon de mercados, y la captacion de aguas.

Para obtener mas informacion sobre el trabajo del UNCDF en
Somalia, visite

MicroLead amplia la financiacion en paises que salen de
un conflicto

Un aspecto relevante para la recuperacion después de un
conflicto es el acceso a servicios financieros para los pobres
adaptados a la demanda. EI UNCDF promueve diversas
iniciativas para abordar esta cuestion. La mas importante es

MicroLead, un programa global de 58,6 millones de ddlares
estadounidenses que se desarrolla en paises que salen de un
conflicto, como son Liberia, la Republica Democratica del
Congo, Rwanda, Sierra Leona, Sudan del Sur y Timor Leste,
entre otros.

MicroLead es el nombre que recibe el fondo para promover
lideres del mercado del ahorro para la financiacion
inclusiva en los paises menos adelantados. Se trata de

una iniciativa respaldada por la Fundacién Bill y Melinda
Gates, La Fundacion MasterCard, el Fondo Fiduciario para

la Subsistencia y la Seguridad Alimentaria de Myanmary el
UNCDF, por medio de sus recursos ordinarios. Esta iniciativa
tematica mundial persigue promover el acceso a los servicios
financieros, sobre todo los de ahorro, mediante la expansion
de los lideres del mercado microfinanciero, especialmente
los del ambito del ahorro, en los paises subatendidos.

Para obtener mas informacion sobre el programa Micro-
Lead visite
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A finales de 2012, las instituciones financieras que recibieron
apoyo de MicroLead prestaron servicio a aproximadamente
546.000 depositantes y 250.000 prestatarios. A lo largo

del ano se movilizaron méas de 300 millones de ddlares en
cuentas de ahorro y quedaron pendientes de cobro 277
millones en préstamos. Estos resultados se produjeron en
entornos ciertamente complicados. En 2012, el programa
de ampliacion de MicroLead aprobd nuevos proyectos que
se pondran en marcha en 2013 en diversos paises, algunos
de ellos en situacion posteriores a conflictos, tales como
Burundi, Liberia y Rwanda.

Desarrollo economico local en Sierra Leona

En Sierra Leona, el UNCDF siguié apoyando en 2012 el
proceso de descentralizacion y dio un gran paso adelante
con la presentacién nacional del programa de desarrollo
economico local. Este cuenta con el respaldo del UNCDEF, el
PNUD, la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GIZ)
y el Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA).
El vicepresidente del pais presidio el acto de presentacion,
organizado por el Ministerio de Gobierno Local y Desarrollo
Rural en Freetown. Al evento asistieron mas de 250 personas
procedentes de distintos sectores publicos, el sector

privado, organizaciones de la sociedad civil, parlamentarios,
autoridades de los consejos locales y lideres de distrito, entre
ellos los Jefes Supremos.

El programa tiene como propdsito general promover
oportunidades econdmicas y la creacion de riqueza en las
comunidades locales. La poblacion de Sierra Leona se dedica
fundamentalmente a la agricultura, por lo que el énfasis se
pondra en dicha actividad. A nivel local, cuatro consejos
locales recibieron apoyo para establecer asociaciones
publico-privadas a fin de efectuar inversiones que permitan
generar ingresos. Esos consejos locales han incrementado
de ese modo su base de ingresos y han creado empleo y
oportunidades de generar ingresos para la poblacion. Ante
los resultados, el Gobierno ha anunciado que ampliara

el programa.

Para obtener mas informacion sobre el trabajo del UNCDF en Sie-
rra Leona, visite



Desarrollo transfronterizo en el Africa occidental

Las zonas fronterizas suelen ser un problema importante
para la politica subregional y la estabilidad del Africa
occidental. La demarcacién de fronteras y la situacién de
los recursos naturales han supuesto histéricamente una
amenaza para la paz y la estabilidad. Sin embargo, se trata
de cuestiones con un enorme potencial para el desarrollo
que todavia no se ha explotado.

Con animo de responder a este reto, el UNCDF puso en
marcha en 2012 la Iniciativa Transfronteriza Local (LOBI,

por sus siglas en inglés) para impulsar el desarrollo en las
zonas fronterizas inestables. La iniciativa LOBI la desarrollan
conjuntamente el Gobierno de Luxemburgo, la Comunidad
Econdmica de los Estados de Africa Occidental (CEDEAO)

y la Unién Econémica y Monetaria del Africa Occidental
(UEMADO). Los riesgos politicos inherentes son significativos,
pero la actuacion conjunta de los Estados vecinos de la zona
puede propiciar la consecucion de objetivos comunes de
desarrollo. Las autoridades locales de las zonas fronterizas
de Burkina Faso, Cote d'lvoire, Mali y Niger son asociados en
el proceso de desarrollo local y descentralizacion.

Creacion de nuevas e iguales oportunidades
en una nueva estrategia de género

Lograr la igualdad entre los géneros y promover el
empoderamiento de la mujer no es solo un derecho humano
y un objetivo ambicioso en si mismo, sino que ademas
aporta sentido econdmico y favorece el desarrollo sostenible
a largo plazo en una serie de indicadores.

La Estrategia de Igualdad de Género y Empoderamiento
de la Mujer

El UNCDF ha generado que el empoderamiento de la mujer
se convierta en una cuestion intersectorial prioritaria, y esta
decidido a garantizar un futuro donde reinen la igualdad

de derechos, la igualdad de oportunidades y el progreso
para todos. En 2012, el Fondo aprobé su primera Estrategia
de Igualdad de Género y Empoderamiento de la Mujer. La
estrategia proclama la igualdad entre los géneros como un
derecho humano fundamental (lo correcto) y fomenta la
igualdad de género y el empoderamiento de la mujer como

El propésito general de la Iniciativa Transfronteriza Local
es determinar estrategias y promover procesos piloto de
desarrollo local transfronterizo con miras a favorecer la
estabilidad econémicay la seguridad humana.

La LOBI pretende desarrollar la capacidad para prestar
servicios locales basicos; promover la innovacion local en
aras del desarrollo econdmico, la igualdad entre los géneros
y la seguridad alimentaria; y aumentar las inversiones y la
financiacion a través de los flujos de ayuda internacionales y
de los programas nacionales de desarrollo. El programa, con
una duracién de cinco afos, se ha disefio para aplicarse en
cualquier region transfronteriza del planeta.

Para obtener mas informacion sobre la Iniciativa
Transfronteriza Local, visite

medio para apoyar el mandato del UNCDF (lo inteligente).
Los hilos conductores de la estrategia son un entendimiento
comun de la incorporacién de la perspectiva de género, una
estructura de recursos humanos (basada en la capacidad y
en la rendicién de cuentas) y un planteamiento institucional
que tenga en cuenta la perspectiva de género.

A lo largo del ano, el Fondo ofrecié seminarios web, se
aseguroé de que todo el personal finalizara los cursos en linea
sobre el Camino del Género, y proporcioné capacitacién sobre
la incorporacion de la perspectiva de género en el ciclo de

la programacion. Estas actividades ayudaron al personal del
UNCDF a incorporar la perspectiva de género en su trabajo y
a luchar por la igualdad de género y el empoderamiento de

la mujer con sus contrapartes a todos los niveles. El UNCDF
también designé unos puntos focales para introducir la
estrategia de igualdad de género y empoderamiento de la
mujer en la organizacion y cred un grupo de trabajo sobre
cuestiones de género a fin de coordinar su aplicacidon y
supervision. El Fondo empezo a hacer un seguimiento de los
resultados sensibles al género a través de su propio sistema
de direccion asi como a través de un Plan de Accion histérico
para todo el sistema, el cual fue adoptado por la organizacion
en abril de 2012. Aunque en 2012 conté con menos de cinco
meses para la puesta en practica de la estrategia, el UNCDF se
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aproximo, alcanzo o superd el 87% de los estandares de dicho
plan de accién, y para aquellas areas mas desventajadas se
desarrollaron planes de abordaje.

Por lo que respecta a la financiacion inclusiva, un analisis de
los datos disponibles por parte del UNCDF demostré que los
proveedores de servicios financieros con mayor porcentaje
de mujeres prestatarias presentaban el mismo rendimiento
o incluso mejor que los que tenian un menor porcentaje de
clientela femenina. Esta tendencia siguié manteniéndose
aun cuando los saldos medios de las cuentas de ahorro

y los préstamos medios sin reembolsar fueran inferiores
para las instituciones con un mayor porcentaje de mujeres;
ademas, para las instituciones es relativamente mas costoso
administrar los saldos de las cuentas de ahorro de menor
cantidad y proporcionar préstamos por cantidades inferiores.
Por tanto, prestar servicios a las mujeres no solo contribuye
a la equidad de género, sino que ademas es rentable. Para
el ano proximo, el UNCDF se centrara en desarrollar una
iniciativa que tendra como objetivo explicito garantizar un
mejor disefio para los servicios financieros de modo que
respondan mds adecuadamente a las necesidades de

las mujeres.

El 65% de los clientes de los proveedores de servicios
financieros respaldados por el UNCDF ya son mujeres, lo
cual supera significativamente el objetivo del 50%. El Fondo,
reconociendo la necesidad, por un lado, de facilitar a las
mujeres el mismo acceso a los servicios financieros y, por
otro, de garantizarles oportunidades profesionales y de
liderazgo, mostré su compromiso para respaldar a aquellos
asociados que fomenten la contratacién y la promocion de
la mujer, y comenzoé un seguimiento de los porcentajes de
mujeres que ocupaban puestos de direccion y gestion entre
los proveedores de servicios financieros.

En cuanto a la financiacion para el desarrollo local, el UNCDF
fomenta la igualdad entre los géneros y el empoderamiento
econdmico de la mujer a través de un acceso equitativo e
inclusivo a los servicios y las infraestructuras publicas de
buena calidad. Estudios recientes confirman que existen
numerosos efectos secundarios positivos y duraderos
asociados a las inversiones equitativas en cuestiéon de
género en servicios sanitarios, educacion e infraestructuras
econdmicas. Los gobiernos locales desempefnan un papel
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importante al respecto, mientras que el objetivo del UNCDF
en la planificacidén, la asignacidn de recursos, la financiacion
y la gestion del gasto es promover la representacién de la
mujer en las estructuras locales que pongan mayor empefio
en fomentar el empoderamiento de la misma. Asimismo,

se buscan oportunidades para que las mujeres tengan

una representacion mas activa en los puestos de la alta
direccion, asi como a nivel técnico y administrativo en los
gobiernos locales.

Desarrollo local e igualdad entre los géneros

A mayor escala, el UNCDF adopté medidas para crear un
proyecto mundial basado en el éxito de un programa piloto
regional para el desarrollo local equitativo desde el punto
de vista del género. La desigualdad entre los géneros sigue
siendo el reto méas apremiante para el desarrollo en los
paises menos adelantados. El reconocimiento limitado de las
sinergias entre la igualdad entre los géneros, el crecimiento
economico y la reduccién de la pobreza ha motivado

que las politicas y la planificacién sobre el desarrollo, los
marcos presupuestarios y las inversiones fracasasen al no
diferenciar las necesidades y las responsabilidades entre
las mujeres y los hombres.

El programa es una iniciativa regional del UNCDF y ONU
Mujeres que cuenta con el respaldo de Bélgica y que ha
sido puesta en practica como parte de un proyecto piloto

en Mozambique, Rwanda, el Senegal, Sierra Leona y
Tanzania. Su objetivo es incorporar la perspectiva de género
en la planificacién, la elaboracion de presupuestos y el
funcionamiento a nivel local, lo cual ya estd dando frutos
debido a los cambios en las politicas de asignacion de
recursos y en la conceptualizacion de las inversiones a nivel
local, como por ejemplo la construccion de nuevos pozos
para evitar a las mujeres el agotador ritual que supone el
largo camino que tienen que recorrer cada dia en busca de
agua; nuevas clinicas donde se ofrecen servicios sanitarios
maternoinfantiles; infraestructuras del agua y aseos para las
nifas en los colegios, lo cual contribuye a su privacidad y
dignidad; e inversiones en negocios poseidos y dirigidos por
mujeres. Ademas, a través de la financiaciéon procedente de
Austria, en Etiopia se esta implantando un componente de
género como parte de un programa de desarrollo local.



Después de cuatro anos desde su puesta en marcha,
actualmente este proyecto piloto regional esta dando un giro
para convertirse en un programa global, el cual se pondra en
marcha en 2013. Este programa global se basara en la ventaja
comparativa estratégica de las entidades especializadas de
las Naciones Unidas y de los asociados para el desarrollo
sobre el terreno, con el objetivo de respaldar a los gobiernos
locales de cara al diseno, la planificacion, el desarrollo y el
mantenimiento de inversiones locales que tengan en cuenta
las diferencias entre las necesidades y prioridades de mujeres
y hombres en situacién de pobreza, poniendo un énfasis
especial en desbloquear las barreras que obstaculizan

las oportunidades econdmicas y el empoderamiento de

las mujeres.

Para obtener mas informacion sobre el trabajo del UNCDF en torno
a la igualdad entre los generos y el empoderamiento de la mujer,
visite

La desigualdad y el crecimiento inclusivo
como parte de la agenda para el desarrollo
después de 2015

Mediante la firma de la Declaracién del Milenio en el afio
2000, los jefes de delegacion de 189 paises acordaron una
vision ambiciosa para el nuevo milenio con el objeto de
fomentar los derechos humanos, el desarrollo y la paz.
Posteriormente se presentaron los Objetivos de Desarrollo
del Milenio en apoyo a esta visidn. Se pensd que si se
ofrecian objetivos, metas e indicadores mensurables y
acotados en el tiempo, los principios y propdsitos de la
Declaracion del Milenio se convertirian en acciones y
progresos. Los ODM ofrecian una visién unificada de cara al
desarrollo: su claridad, concision y mensurabilidad lograron
reunir a diversos actores en torno a una causa comun.

Gracias a ello se ha observado un progreso significativo
en muchos de los indicadores que persiguen los ODM,
incluida la reduccién de la pobreza, el acceso a mejores
recursos hidricos y la escolarizacion en la ensefanza
primaria. No obstante, hay areas donde los objetivos son
muy dificiles de conseguir. A medida que se acerca el 2015
— la fecha fijada para lograr los ocho ansiados objetivos
— los lideres mundiales revisan los avances y debaten
cual sera el siguiente paso. En este sentido, el UNCDF esta

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Objetivo del
50%

Durante el periodo 2008-2012, las mujeres constituyen el 65%
de los prestatarios (por encima del objetivo del 50 por ciento).

J

desempenando un papel activo en los debates, y a lo largo
de 2012 ha participado en varios grupos de trabajo y equipos
de tareas de las Naciones Unidas.

Una de las cuestiones intersectoriales objeto de debate —

la lucha contra desigualdad — ocupa el centro de la mision
del UNCDF. Desde el punto de vista de la promocion del
crecimiento inclusivo a través de la financiacién inclusiva y

la financiacién para el desarrollo local, el Fondo particip6 de
manera activa en consultas tematicas sobre las desigualdades,
la gestidn publica, el empleo y el crecimiento inclusivo. A lo
largo de 2012, los representantes del UNCDF se pronunciaron
en una serie de eventos internacionales, mostrando su
preocupacion sobre las desigualdades y el progreso desigual
entre los paises y dentro de ellos, lo que se plantea como un
reto particular para los paises menos adelantados. El Fondo
colaboro estrechamente con el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas y con el PNUD
en 2012, y organizé un evento sobre el tema de la desigualdad
en marzo de 2013.

Para obtener mas informacion sobre las aportaciones
del UNCDF a la agenda para el desarrollo después de 2015,
visite
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SOLUCIONES INNOVADORAS PARA
UN DESARROLLO SOSTENIBLE
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a innovacion brinda importantes ventajas al desarrollo social, econédmico y sostenible. La innovacién

tecnoldgica ha aportado beneficios sociales importantes a lo largo de la historia, desde el desarrollo de

nuevos medicamentos y tratamientos, la explosién en la produccion econdémica y los beneficios asociados a
la Revolucién Industrial, hasta progresos en la agricultura y la seguridad alimentaria. La innovaciéon ha apuntalado
cambios fundamentales en la forma de vivir de las personas y sigue contribuyendo a la mayoria de las mejoras
mas significativas en relacion con la calidad de vida.

Consciente de que la innovacién desarrolla un papel fundamental en la conduccién del progreso hacia cada uno
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en 2012, el UNCDF desarrollé programas, herramientas y métodos
innovadores para promover el crecimiento sostenible e inclusivo en los paises mas pobres del mundo.

El UNCDF unié fuerzas con asociados para lanzar la alianza que promueve el dinero en efectivo (Better than

Cash Alliance), la cual insta a los gobiernos, la comunidad para el desarrollo y el sector privado a usar el pago
electrénico en los programas que den su apoyo a las personas que viven en situacion de pobreza. La alianza
también cumplié un importante papel en la Cumbre de Ciudades Africanas de 2012, en la que alenté el desarrollo

y la inclusion financiera por todo el continente africano y presenté la herramienta de gestion LOGFIDD para el
diagnostico financiero e institucional de los gobiernos locales en aras del desarrollo, a través de la cual es posible
valorar, por un lado, el funcionamiento de las instituciones locales en términos econdmicos, financieros y a nivel de
la propia institucion y, por otro, la busqueda por parte de estas de soluciones realistas a escala local.

El UNCDF impulsé una serie de soluciones locales para problematicas de indole mundial, como la banca movil
en zonas remotas y programas innovadores para la inversién local en acceso financiero y desarrollo econédmico.
En Tanzania y Uganda puso en marcha proyectos para movilizar las finanzas domésticas hacia proyectos de
infraestructuras a pequena y mediana escala, y mantuvo su compromiso de apoyar los esfuerzos nacionales de
la Republica Democratica Popular Lao a fin de descentralizar y desarrollar la capacidad de la administracién local
para financiar y llevar a efecto infraestructuras para la prestacion de servicios a través de un nuevo proyecto que
en 2012 mejoro el Fondo de Desarrollo de los Distritos.
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La transicidon a los pagos electréonicos puede empoderar
a las personas y aumentar su acceso a los servicios
financieros, pero dejar atras el pago en efectivo requiere
liderazgo, recursos y conocimientos técnicos.

Esta mujer de Papua Nueva Guinea realiza una
transaccion bancaria con su agente de Micash
en un pequeio comercio local, disfrutando de
acceso en tiempo real a sus saldos bancarios
mediante un servicio de dinero movil

ofrecido por la entidad financiera Nationwide
Microbank y apoyada por el UNCDF.

© MiCash
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Una nueva iniciativa digital que permite a la
poblacion en situacion de pobreza acceder a
los servicios financieros

El pasar de los pagos en efectivo a los pagos digitales
puede mejorar la labor mundial para fomentar la inclusién
financiera, a la vez que permite reducir los costos, aumentar
la rapidez y la seguridad, y mejorar la transparencia de

los pagos, lo cual beneficia tanto a quienes realizan los
pagos como a quienes los reciben. El UNCDF es miembro
fundador de la Alianza Better than Cash, una iniciativa
puesta en marcha en 2012 por una alianza mundial de
gobiernos, el sector privado y organizaciones para el
desarrollo comprometidas con el paso de los pagos en
efectivo a los pagos electrénicos.

El cambio de los pagos en efectivo a operaciones
electroénicas tiene el potencial de mejorar los medios de

La Alianza Better Than Cash

vida de las personas de bajos ingresos al fomentar la
inclusioén financiera y permitirles generar ahorro. Hoy en dia,
2.500 millones de adultos — mas de la mitad de la poblacion
adulta activa mundial — estan excluidos de los servicios
financieros formales, lo cual se acentua entre la poblaciéon de
bajos ingresos en las economias emergentes y en desarrollo,
donde esta exclusion afecta aproximadamente al 80% de

las personas que viven en situacién de pobrezas.

Ademas, el traspaso a los pagos electronicos ofrece a los
gobiernos, la comunidad para el desarrollo y el sector
privado una forma mas eficaz, transparente y a menudo
mas segura de desembolsar los pagos. Se efectian miles
de millones de pagos en efectivo a favor de personas que
viven en situaciéon de pobreza en todo el mundo, incluidos

3 Demirgug-kunt, Asliy Leora Klapper (2012). Measuring Financial Inclusion: The Global
Findex Database. Documento de trabajo del Banco Mundial sobre investigaciones
relativas a politicas de desarrollo n.® 6025.

desarrollo y el sector privado a través de:

ayuda humanitaria, las nominas y los pagos a proveedores;

mundial.

La Alianza Better Than Cash acelera el paso de los pagos en efectivo a los pagos electrénicos para los gobiernos, la comunidad para el
e el fomento de la transicion de los pagos en efectivo a los pagos electrénicos de los beneficios de los gobiernos, la asistencia a la

* la provision de asistencia en términos politicos, técnicos y financieros para identificar y poner en marcha unas condiciones lo mas
efectivas posibles para el mercado local que permitan maximizar los beneficios en cada fase de este cambio;

e el desarrollo de productos de investigacion innovadores, herramientas de buenas practicas y estudios de caso con el fin de que esta
transicion de los pagos en efectivo a los pagos electronicos se lleve a cabo de forma efectiva y a nivel mundial.

Los miembros fundadores de la alianza son, entre otros, la Fundacion Bill y Melinda Gates, Citi, la Fundacion Ford, Omidyar Network, el
UNCDEF, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y Visa Inc. Como agencia lider de las Naciones Unidas
en la promocion de los sistemas financieros inclusivos, en 2012 se pidié al UNCDF que asumiera la secretaria de esta nueva iniciativa

Numerosos gobiernos y organizaciones se han comprometido con los principios de la Alianza Better Than Cash, entre ellos el
Departamento para la Prosperidad Social del Gobierno de Colombia y las Repdblicas del Afganistén, las Filipinas, Kenya y el Per, y,
entre la comunidad para el desarrollo, ACDI/VOCA, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, CARE, Chemonics
International, Concern Worldwide, la Fundacion Grameen, Mercy Corps, el PNUD y el Programa Mundial de Alimentos.

@ Para obtener méas informacion sobre la Alianza Better Than Cash, visite betterthancash.org/
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ACCIONES ESPECiFICAS En 2012, el UNCDF siguié dando

su apoyo al programa para el

Fortalecimiento de la Capacidad

y de la Prestacion de Servicios

de las Administraciones Locales  El Programa de Inclusion

Q El UNCDF desempefié un papel destacado
en la Cumbre de Ciudades Africanas

de 2012, para la cual organiz6 una serie con miras a ayudar al Ministerio Financiera del Pacifico (PFIP)

de eventos, entre los que se incluian del Interior de la Reptblica es una iniciativa que opera en el
sesiones especiales sobre el programa Democrética Popular Lao en su Pacifico y que facilita la prestacion
GELD del UNCDF, la financiacion para el reforma de la administracion de servicios financieros sostenibles
desarrollo local y la puesta en marcha del pablica. alos hogares de bajos ingresos.
programa LOBI. | En Fiyi, Papua Nueva Guinea

y Timor-Leste, el programa ha
proporcionado los conocimientos
necesarios para interactuar con
éxito con la economia monetaria
y el sistema financiero formal,
especialmente entre hombres y
mujeres de bajos ingresos.

(3]

Los gobiernos por si solos pueden reducir hasta un 75% de
sus costos gracias a los programas de pagos electronicos.

desembolsos de salarios, pagos a proveedores, pensiones, Promocion del desarrollo local a traves de la
estipendios sociales, programas «Dmero_ por trabajo» y movilizaci()n de |a financiaci()n doméstica
pagos de socorro en casos de emergencia*. Estos programas

pueden desempenar un papel crucial de cara a lograr un El desarrollo del sector privado y de las economias locales es
cambio estratégico hacia los pagos electrénicos. Segun fundamental de cara a reducir la pobreza y generar empleo
informa el Banco Mundial, los gobiernos por si solos pueden en los paises menos adelantados. Tanto los funcionarios
reducir hasta un 75% de sus costos gracias a los programas publicos como las partes interesadas del sector privado

de pagos electrénicos®. deben concretar hojas de ruta e intervenciones para el

fomento de la capacidad que les permitan desarrollar y

4 Bankable Frontier Associates (BFA) (2012). The Journey Toward ‘Cash Lite": Addressing

Poverty, Saving Money and Increasing Transparency by Accelerating the Shift to Electronic subyacentes en pro de la actividad empresarial.
Payments. Somerville, Massachusetts.

5 Bancomundial.org (2012), «Los Gobiernos pueden ahorrar hasta un 75% con los

programas de pagos electrénicos». [en linea] Disponible en http://www.bancomundial. La Iniciativa de Financiacion Local (LFl, por sus Siglas en
org/es/news/press-release/2012/08/02/governments-can-save-up-seventy-five-percent- . , .
with-electronic-payment-programs [Fecha de acceso: 17 de mayo de 2013]. inglés) del UNCDF es un programa innovador a escala
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financiar proyectos cruciales asi como mejorar los entornos
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mundial que desbloquea los sectores financieros domésticos
en los paises en desarrollo para financiar proyectos a
pequena y mediana escala en el area de las infraestructuras
y el sector agrario, los cuales son necesarios para el
desarrollo de la economia local y del sector privado.

El programa LFI fue lanzado en mayo de 2012 en Uganda
y Tanzania y conté con el apoyo de Sida y el Fondo para
la Iniciativa «Una ONU» en Tanzania. La fase inicial del
programa LFl se completé en Uganda e incluia el trabajo
de preparacion relativo a seis proyectos en el area

de las infraestructuras: un proyecto de generacién de

energia hidroeléctrica en los servicios de promociones
industriales de Arua, un parque de camiones en Busia, un
proyecto de procesamiento de zumo fresco a través de la
empresa Delight Uganda Ltd en Nwoya, un proyecto de
procesamiento de frutas en las granjas Amfri Farms Ltd en
Kayunga, un proyecto de construccién de un almacén de
Olam en Kitgum y un proyecto de tratamiento de la leche
a través de la union de cooperativas en el sector lacteo
UCCCU (Uganda Crane Creameries Cooperative Union)
en Insingiro. El UNCDF también movilizé un consorcio de
partes interesadas publicas y privadas para ofrecer apoyo
financiero al lanzamiento del proyecto en 2013.

La Iniciativa de Financiacion Local crea proyectos de infraestructura financiables (LFI)

La Iniciativa de Financiacion Local del UNCDF moviliza el capital del sector privado para el desarrollo de proyectos de infraestructura
financiables. El objetivo es fomentar el desarrollo econémico tanto a nivel nacional como de distrito, comprometer a las instituciones
financieras del sector privado y estimular las funciones fundamentales del gobierno que son necesarias para la identificacion, el
desarrollo y la financiacion de proyectos de infraestructura a pequefa escala asi como de transformacion de productos agricolas.

El programa LFI pretende introducir un cambio sistematico en las practicas empresariales locales con el fin de facilitar la financiacién
domeéstica de proyectos de infraestructuras locales, potenciar la competitividad del pais en términos regionales y mundiales y fortalecer el
escenario empresarial tanto a escala nacional como local. Asimismo, se mejoraran los niveles de vida locales al aumentarse los ingresos y
reducirse la pobreza.

La iniciativa LFl es Gnica en el sentido de que persigue introducir en los paises menos adelantados practicas probadas en el terreno de
financiacion de proyectos a pequefia y mediana escala. Este planteamiento se ha empleado con éxito en la financiacion privada a largo
plazo de proyectos de infraestructuras de todo el mundo; sin embargo, no es una practica comin en los paises en desarrollo, lo que
plantea una oportunidad de cambio de tactica para aprovechar los fondos oficiales limitados y dar rienda suelta al capital privado para
una propagacion del desarrollo.

La Iniciativa de Financiacion Local se lleva a la practica a través de componentes de programas entre los que se incluyen el fomento de
la capacidad de partes interesadas publicas y privadas, servicios de asesoria a los patrocinadores de proyectos y la estructuracion de
proyectos de infraestructuras a pequefia y medina escala que se financiaran con capital privado doméstico.

La novedad de la iniciativa radica en la introduccién y la aplicacion de una amplia variedad de planteamientos e instrumentos para

la mitigacion del riesgo, aprovechando tanto las técnicas de estructuracion de proyectos como todo el espectro de instrumentos
para la mitigacion del riesgo y de opciones de mejora del crédito. El programa LFI da especial importancia a mecanismos eficaces de
coordinacion e informacién, entre ellos herramientas en linea, las cuales conectaran a los actores principales a nivel local y nacional
tanto horizontal como verticalmente por las redes de inversion gubernamental y facilitaran una identificacion oportuna asi como la
solucién de problematicas importantes que suponen un bloqueo a la financiacion de la infraestructura econémica local.

@ Para obtener méas informacién sobre el programa LFI, visite www.uncdf.org/Ifi (solo en inglés y francés)
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En Tanzania, el programa LFI desarrollo criterios concretos

a fin de evaluar el potencial de determinados proyectos

de infraestructura a pequena y mediana escala de cara

a su financiabilidad, e inici6 el proceso de seleccion de
determinados proyectos piloto de desarrollo. Asimismo, el
programa LFI trabajo con vistas a garantizar la incorporacion
de los sistemas y las metodologias desarrollados en las
politicas y los marcos legales reguladores y operativos a
nivel nacional para ofrecer una sostenibilidad a largo plazo.

Un programa innovador para promover la
financiacion para todos en las Islas del
Pacifico

El Programa de Inclusién Financiera del Pacifico (PFIP,

por sus siglas en inglés) es una iniciativa que opera en el
Pacifico y que facilita la prestacion de servicios financieros
sostenibles a los hogares de bajos ingresos. Se trata de un
proyecto conjunto del UNCDF y del PNUD que cuenta con
el apoyo financiero de la Agencia Australiana de Desarrollo
Internacional y de la Unién Europea. El funcionamiento del
programa se dirige desde el Centro del Pacifico del PNUD
en Suva, Fiyi. En colaboraciéon con entidades publicas y
privadas locales, el PIFP ha iniciado y fomentado una gran
variedad de medidas de inclusién financiera en las Islas del
Pacifico.

La llegada de la hanca mévil a Papua Nueva Guinea

En las Islas del Pacifico, la actividad bancaria es dificultosa
a causa del coste y de los obstaculos logisticos del
funcionamiento de las sucursales en lugares remotos. En
2011, o Papua Nueva Guinea comenzé un programa piloto
de dinero movil llamado «MiCash» para acercar la banca

a las zonas del pais sin presencia bancaria, que se puso en
marcha en la provincia de Nueva Bretana del Oeste.

MiCash es una cuenta bancaria que se opera a través de

un teléfono maovil en la red Digicel. Los servicios de la
cuenta MiCash incluyen depdsitos directos de salarios,

la posibilidad de enviar y recibir efectivo al igual que un
servicio de transferencias y la posibilidad de mover dinero
para pagar facturas o sumarlo a los ahorros desde un lugar
remoto. El programa piloto conté con el apoyo del Programa

de Inclusion Financiera del Pacifico y la Iniciativa de
Desarrollo del Sector Privado del Pacifico del Banco Asiatico
de Desarrollo, en colaboracion con el banco Nationwide
MicroBank de Papua Nueva Guinea.

Dados los buenos resultados del programa piloto, en mayo
de 2012 el gobernador del Banco de Papua Nueva Guinea
autorizo la implantacion progresiva del programa de cartera
movil de la cuenta MiCash por todo el pais. Con la ayuda
del UNCDF, el Nationwide MicroBank pudo construir una
conexion de software entre la plataforma de dinero movil
ubicada en el operador de telecomunicacion movil Digicel

y el sistema bancario central del Nationwide MicroBank, lo
cual permite el acceso en tiempo real a los saldos bancarios
de los titulares de cuentas de cartera modvil MiCash.

El modelo de dinero madvil del Programa de Inclusion
Financiera del Pacifico también se ha asociado con un tercer
agente agregado: Oceanic Communications Limited, un
distribuidor de tarjetas prepago de Digicel que mantiene
contactos por toda Papua Nueva Guinea con agentes que
pueden operar como revendedores de tarjetas y como

La mujeres de Fiyi disfrutan ahora de servicios de ahorro de bajo
costo gracias a la banca movil. En 2012, el Programa de Inclusién
Financiera del Pacifico, una iniciativa conjunta del UNCDF y el
PNUD, acogié un nuevo plan de accion en Fiyi para aumentar

la competencia financiera en el pais mediante la construccion

de destrezas en los hogares de bajos ingresos. Otras acciones
destacadas del ano en las Islas del Pacifico incluyen la aplicacion
de Dinero movil (Micash) en Papua Nueva Guinea, acciones

de inclusion financiera en Vanuatu y nuevos microseguros en
Timor-Leste.

© UNCDF/UNDP/ Mereseini Senikau
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La cuenta MiCash mantiene sus ahorros

a salvo

La Sra. Honewa Kuwik y su marido han sido productores
de aceite de palma durante los (ltimos 20 afios en la zona
del plan de asentamiento agricola de aceite de palma de
Galai, en Nueva Bretafia del Oeste, Papua Nueva Guinea.
Como gran parte de la poblacion rural, el dinero que fueron
ahorrando lo escondieron enterrandolo dentro de su propia
casa o en las inmediaciones de esta, haciendo turnos para
que siempre hubiera alguien en la casa por miedo a que
les robaran.

Un dia, Honewa vio un anuncio de MiCash en su comercio
local, West Eagle Trading. Al rato, se acercé a la agente,

D. Petronila Kinga, y le conté que queria abrir una cuenta
MiCash a través de su teléfono mévil y depositar en ella
algln dinero. Después sac6 una vieja bolsa de plasticoy
retird las capas de trapos harapientos donde guardaba una
serie de billetes sucios y arrugados y de antiguas monedas
llenas de polvo. «;De donde sacaste el dinero (Yu kisim moni
ya lo weh)?» pregunt6 la agente mientras sonreia y le abria
la cuenta donde depésito el dinero.

“Estoy limpiando mi casa” respondié Honewa. “He sacado
todo el dinero que he estado guardando. Antes nunca me
senti libre para dejar mi casa, pero ahora puedo moverme
con libertad segln me plazca (Me klinim haus blo me nau.
Me rausim olgeta money me haitim. Pastem me no save pilim
free lo raun nambaut, nau me ken raun lo laik blo me nau)”.

La cuenta MiCash es segura, flexible y facil de usar. Para

la poblacion rural, esto significa no tener que viajar tantos
kilometros y pagar el billete para ir al banco o al cajero.
Gracias a MiCash, todas las personas que carecian de
servicios bancarios podran depositar o retirar efectivo
acudiendo a los agentes locales alla donde divisen el simbolo
de MiCash. Asimismo, los profesores y otros trabajadores

del Gobierno podran recibir sus salarios y transferir
sencillamente sus fondos gracias a un teléfono movil.
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agentes de MiCash. En la actualidad son mas de 120 agentes
los que operan por toda Papua Nueva Guinea.

Mas del 60% de las operaciones que se realizan en la cuenta
MiCash son depdsitos. La retencion de ahorros ha sido
excelente, lo que indica que los clientes del Nationwide
MicroBank consideran que MiCash es una cuenta segura
para llevar a cabo sus operaciones bancarias. El valor medio
de una operacién de depdsito en una cuenta MiCash es
mucho mas elevado que el de la media mundial (125 frente
a 37 dolares estadounidenses) segun GSMA, la asociacién
de operadores moviles y compafias asociadas dedicada a
apoyar la estandarizacién, el despliegue y la promocidn del
sistema de telefonia movil GSM.

Hoy en dia, el saldo medio de una cartera mévil MiCash es
de 123 délares estadounidenses, una cifra significativa si

se tienen en cuenta las barreras que existen a la inclusion
financiera en Papua Nueva Guinea, donde el Banco Central
ha estimado que hasta un 90% de la poblaciéon aun carece de
acceso a los servicios bancarios.

Para informar sobre la expansion de los servicios de inclusién
financiera en Papua Nueva Guinea, en 2012 el Banco de
Papua Nueva Guinea lanzé el proyecto Registros Financieros
en Puerto Moresby, para lo cual conté con el apoyo del
Programa de Inclusion Financiera del Pacifico. El proyecto
recaba informacién de los hogares de bajos ingresos sobre la
entrada y salida de efectivo, remesas, permutas en especie,
donaciones y otras acciones con impacto en las operaciones
financieras. Estos datos ayudaran a la banca a facilitar el
desarrollo de politicas adecuadas asi como de productos y
servicios financieros para el gran sector de la poblaciéon que
no cuenta con cobertura bancaria suficiente o carece de ella.

Estrategias pioneras para la inclusién financiera @

En 2012, Fiyi fue uno de los pocos paises, y el primero
del Pacifico, en disefiar un plan de accion nacional para
incrementar el nivel de «competencia financiera» de
su poblacién y proporcionar el conjunto de destrezas
promulgadas y exigidas para interactuar con éxito con
la economia monetaria y el sistema financiero formal,
especialmente entre los hombres y las mujeres de
bajos ingresos.



Los resultados de una encuesta por los hogares
contribuyeron al desarrollo de un marco de accidon durante
un taller que tuvo lugar en Suva en el que se conté con

la participacion de partes interesadas del sector publico y
privado, organizaciones no gubernamentales y la comunidad
de donantes. La organizacién del evento corrié a cargo

del Banco de Reserva de Fiyi (Reserve Bank of Fiji) y del
Programa de Inclusion Financiera del Pacifico. El objetivo
del estudio era medir la competencia financiera de los
hogares de bajos ingresos en Fiyi y conocer sus actividades
y conductas financieras. Con el marco de accién se pretende
incrementar la participacion de los ciudadanos de Fiyi en el
sistema financiero formal.

En Vanuatu, el 81% de la poblacién no dispone de acceso

a los servicios financieros basicos tales como cuentas de
ahorro, créditos o seguros. En 2012, las partes interesadas
se reunieron en Port Vila y acordaron cooperar para ofrecer
servicios financieros inclusivos y una educacion financiera
béasica a las 76.000 personas que anteriormente estaban
subatendidas en Vanuatu antes del final de 2015. Entre los
asistentes al Taller de la Estrategia Nacional para la Inclusién
Financiera, organizado por el Banco de Reserva de Vanuatu
(Reserve Bank of Vanuatu), se encontraba una amplia
representacion del Gobierno, el sector privado, las ONG

y representantes de los asociados para el desarrollo.

En este taller se alcanzé consenso acerca de un programa
de accion basado en una estrategia triple:

» Fortalecer la coordinacién nacional y supervisar los
avances a través de la formacién de un grupo de trabajo
nacional para la inclusion financiera integrado por varias
partes interesadas.

* Analizar el acceso y la demanda de los servicios
financieros, con especial hincapié en la competencia
financiera, los microseguros y un mayor alcance para
las mujeres y los jovenes.

* Mejorar los conocimientos financieros y la proteccion de
los usuarios proporcionando una educacién en materia
financiera en las escuelas y fortaleciendo la legislacién
referente a la protecciéon de los consumidores y la
conducta de los mercados.

C i
T 1 £ | Phudh i
Timor-Leste esta invirtiendo en capacitar a sus administraciones
locales para que ofrezcan servicios basicos y mejoren sus
infraestructuras, como es el caso de estos banos publicos
construidos en Suco Riheu. También en 2012, una nueva asociacion
en materia de microseguros permitiéo que 9.000 mujeres de todo el
pais adquiriesen seguros de vida para proteger sus hogares. Dos
companias de seguros se unieron al UNCDF y otros asociados,
como la OIT y el PNUD, para poner en marcha el plan, gracias al cual
muchos clientes de bajos ingresos del pais conocieron lo que eran
los seguros de vida.
© UNCDF/Salvador Antonio Alves

El objetivo del taller era preparar la estrategia para la
inclusién financiera en Vanuatu a medio plazo. Este fue el
primero de este tipo de eventos en el pais y el tercero en
el Pacifico, después de Fiyi y las Islas Salomodn, en los que
también se conto con el apoyo del Programa de Inclusion
Financiera del Pacifico.

+ Para obtener mas informacion sobre el Programa de Inclusion
Financiera del Pacifico, visite www.uncdf.org/pfip y www.pfip.org

Primera colaboracion en materia de
microseguros en Fiyi y proteccion de los
medios de subsistencia en Timor-Leste

Proteccion de las familias pobres frente a los gastos
repentinos

En 2012 se establecio en Fiyi la primera colaboracion en
materia de microseguros del Pacifico entre una organizacion
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En 2012, el UNCDF superé en 2,4
millones su objetivo de prestar servicio a
6 millones de clientes activos a través de
los proveedores de servicios financieros
en los que invierte. Dado que los hogares
suelen estar formados por una media de
cinco personas, este logro repercute en

las vidas de unos 42 millones de personas.

La Sra. Delfina regenta una pequefia tienda en la entrada

del concurrido mercado de Taibessi en Dili, Timor-Leste.

En junio de 2012 pidi6 un préstamo de 3500 délares a un

plan de microseguros destinado a proteger los medios de
subsistencia de las mujeres frente a los elevados costos de
los funerales. Dos meses después, su marido, un maestro,
fallecié de forma inesperada de un infarto. «Gozaba de buena
salud. No nos lo esperdbamos» comenta.

La Sra. Delfina informd a su compafia de seguros, Tuba

Rai Metin, la cual tramit6 su reclamacion y le realizd

el desembolso correspondiente 30 dias después del
fallecimiento, de forma que el dinero se utilizara para el
sustento de la familia y no para pagar los gastos del funeral,
los cuales suelen ser muy elevados en Timor-Leste. El seguro
hizo una diferencia positiva. «Sin este desembolso no habria
sido capaz de volver a pagar el préstamo y mi negocio habria
subsistido a duras penas durante mucho tiempo. Tener un
seguro es importante, pues una nunca sabe lo que le puede
ocurrir a ella o a su familia. jY ademas viene tan bien en un
momento de tanto dolor y sufrimiento!» afiadid.

+ Para obtener mas informacion sobre el trabajo del UNDF
en Timor-Leste, visite www.uncdf.org/timor-leste
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de base comunitaria y una compahia de seguros en el
paraiso oculto de Savusavu, en la isla de Vanua Levu. Toda
la comunidad, integrada por 40 pueblos en el distrito de
Wailevu, tendra acceso a este producto de microseguros
ofrecido por la compainia Life Insurance Corporation of India.
El producto se centra en los funerales, los cuales pueden ser
muy costosos en Fiyi, ayudando asi a las familias de bajos
ingresos a hacer frente a este elevado gasto. Por 14 délares
al ano, la familia de una persona asegurada recibira 1.000
dolares en el caso de muerte natural y 2.000 en el caso de
muerte por accidente.

El Programa de Inclusion Financiera del Pacifico facilito
esta cooperacion y ofrecié una amplia asistencia técnica
a los dos asociados, los cuales también contaron con la
ayuda financiera de la Agencia Australiana de Desarrollo
Internacional.

Proteccion de los medios de subsistencia de las mujeres
a traveés de un seguro de vida

En 2012 se puso en marcha una nueva iniciativa relativa

a los microseguros en Timor-Leste con el objetivo de
proteger los medios de subsistencia de las mujeres.

9 Unas 9.000 mujeres de todo el pais iniciaron el aho
con un seguro de vida sobre sus pequenos negocios. El
seguro de vida, considerado algo comun en otras partes
del mundo, era un concepto totalmente nuevo para los
clientes de las organizaciones de microfinanzas de Timor-
Leste. Los primeros productos regulados de microseguros
en el pais los lanzaron las companias Tuba Rai Metin y
Moris Rasik, quienes contaron con el apoyo de la compania
de seguros National Insurance Timor-Leste. Los productos
se desarrollaron en cooperacion con ILO Micro-insurance
Innovation Facility, y tuvieron el respaldo del programa
Financiacién Inclusiva para la Economia Subatendida,

una iniciativa del UNCDF en cooperaciéon con el PNUD,

el Agencia Australiana de Desarrollo Internacional y el
Gobierno de Timor-Leste.

En septiembre de 2011 se llevé a cabo un estudio de
mercado exhaustivo que sirvié de punto de partida para el
lanzamiento exitoso de este producto. En este estudio, las
clientas mostraron su deseo de que el producto incluyese
coberturas tanto para la prestataria como para su céonyuge,



asi como la necesidad de nombrar un beneficiario para
garantizar que todos los desembolsos se realizasen de
acuerdo a los deseos de la clienta.

Los productos de microseguros constan de pagos unicos
adheridos a nuevos préstamos, especialmente dirigidos

a mujeres. El seguro para un préstamo de un afno de 800
dolares cuesta en torno a 10 dolares. El desembolso se
lleva a cabo cuando fallece la clienta o su conyuge. En
caso de que fallezca la prestataria, el préstamo remanente
sera cancelado y su familia recibird un desembolso
correspondiente a la cantidad inicial del préstamo, con un
minimo de 500 ddlares. Si, por el contrario, falleciera el
conyuge de la prestataria, la familia recibira la mitad del
importe del préstamo. En 2012, la compafia Tuba Rai Metin
realizé tres desembolsos relativos a este tipo de seguros:
dos a las familias de dos clientas que habian fallecido y
uno a una clienta por la muerte de su esposo.

Las subvenciones basadas en el rendimiento
apoyan la buena gestion piblica y la reforma
administrativa en la Republica Democratica
Popular Lao

La Republica Democratica Popular Lao ha hecho un
significativo progreso al reducir el nimero de ciudadanos que
viven en situacion de pobreza, mantener en buen estado la
gestién macroecondmica en un escenario mundial complicado
y conseguir un elevado crecimiento econdmico en cooperacion
con el programa Inversion Directa en el Extranjero. A pesar de
todo, aun quedan otros retos por lograr. El desproporcionado
nivel de beneficios del reciente crecimiento econémico ha
derivado directamente en los grupos de mayores ingresos, y

el consumo nacional solo ha aumentado en el quinto mas rico
de la poblacién a lo largo de los ultimos 15 anos, lo que ha
conllevado un aumento sustancial en términos de desigualdad.
Aproximadamente el 70% de la poblacién vive con menos de

2 ddlares al dia. El pais ha priorizado la buena gestion publica
como condicién para una mejor prestacion de servicios y

un desarrollo socioeconédmico mas equitativo, haciendo
hincapié en la administracién local.

El UNCDF ha estado al frente de la promocion de las
condiciones para lograr una administracion local mas

fortalecida en la Republica Democratica Popular Lao desde
2006, en gran parte gracias al Fondo de Desarrollo de los
Distritos, mejorando de forma simultanea la capacidad
institucional y la prestacion de servicios a nivel local.

En 2012, el UNCDF siguié dando su apoyo a un programa
para ayudar al Ministerio del Interior de la Republica
Democratica Popular Lao en su reforma de la administracion
publica. Este trabajo lo desarrollé de la mano del PNUD a
través del programa para el Fortalecimiento de la Capacidad
y de la Prestacion de Servicios de las Administraciones
Locales, siendo varios sus objetivos principales: fortalecer el
escenario institucional y legal de la administracion publica

y local; promover la prestacion de servicios centrados en

los Objetivos de Desarrollo del Milenio a nivel de distrito;
fomentar la capacidad para el desarrollo de los recursos
humanos y la capacitaciéon del funcionariado; y acrecentar

la participacion de la sociedad civil en la gobernanza.

Los puentes elevados son una prioridad para la comunidad de la
aldea de Xaisana, en la Republica Democratica Popular Lao. Las
mejoras en las carreteras y otras infraestructuras ayudan a sus
habitantes a tener acceso a los servicios y a generar ingresos.
Gracias al Fondo de Desarrollo de los Distritos, componente de
la reforma de la gobernanza y la administracion publica para el
fortalecimiento de la prestacion de servicios basicos, el UNCDF
trabaja en el pais para reforzar la capacidad de la administracion
local de disenar y aplicar proyectos de desarrollo que beneficien a las
comunidades locales.

© Bouapha Souphatthone
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Mas del 92% de las administraciones
locales apoyadas por el UNCDF
adoptaron normas nacionales en materia
de adquisiciones y realizaron auditorias

financieras.

Mediante el proyecto para la gobernanza de los Union Parishad,
el nivel mas bajo de la administracion local rural de Bangladesh,
el UNCDF ayuda al Gobierno de Bangladesh a construir las
capacidades de 400 Union Parishad para que puedan gestionar
sus recursos y conseguir infraestructuras y servicios basicos que
respondan a las necesidades locales.

© UNCDF/Suela Krifsa

Como parte del programa conjunto, el sistema de
subvenciones globales basadas en los resultados a nivel
de distrito ofrece incentivos para mejorar el rendimiento
global asociado al mandato de la administracién local.
El Fondo de Desarrollo de los Distritos es clave para
lograr estos objetivos.
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El programa Fortalecimiento de la Capacidad y de la
Prestacion de Servicios de las Administraciones Locales
empez6 a funcionar en la segunda mitad de 2012. A través
de este programa se reviso y mejoro el Fondo de Desarrollo
de los Distritos, aplicando el sistema de subvenciones
basadas en los resultados, el cudl se espera que sirva

para fortalecer la vigilancia y el analisis en el empeno de
promover la buena gestion publica. El programa también
mejoro las directrices del sistema de ayudas globales

para gastos operacionales. En el plazo de seis meses, el
programa consiguié implantar con éxito el mejorado Fondo
de Desarrollo de los Distritos en 37 distritos, y adopto
medidas para proporcionarles capital y/o subvenciones
globales para gastos operacionales.

El Fondo de Desarrollo de los Distritos ha estado apoyando
transferencias fiscales descentralizadas a 37 de los 144
distritos de la Republica Democratica Popular Lao desde
2006. La capacidad de la administracion local se ha visto
notablemente mejorada, en gran parte debido a que las
actividades de este Fondo de Desarrollo de los Distritos
estuvieron dirigidas integramente por las administraciones
de estos. Asimismo, se gano terreno para diferentes
sectores, el liderazgo de la comunidad y la representacion de
la mujer para participar en el proceso de toma de decisiones
sobre la inversion, asi como para vigilar los avances. Este
apoyo a las administraciones de los distritos ha contribuido
a una cultura en la que la gente reconoce el derecho a una
prestacion de servicios equitativa.

También en 2012, el programa Fortalecimiento de

la Capacidad y de la Prestacion de Servicios de las
Administraciones Locales puso en marcha el Marco para
acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
el cual promovié 52 actividades locales en los sectores de la
salud y la educacidén gracias a la concesion de subvenciones
globales. Estas subvenciones globales para fines
determinados se otorgaron a actividades disefiadas para
acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
y estaban canalizadas por el sistema de subvenciones
globales para gastos operacionales del UNCDF.

A finales de 2012 se llevd a cabo un anélisis independiente
del Marco para acelerar el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio canalizado a través del sistema de



subvenciones globales para gastos operacionales. Gracias
a este andlisis se descubrieron avances en el fomento de

la prestacion de servicios publicos: «Una de las lecciones
mas importantes de este subproyecto ha sido su capacidad
para lograr resultados, los cuales han conllevado mejoras
en la prestacion de servicios a favor de las personas

en situacion de pobreza asi como en la capacidad de la
administracién local para la planificacion, la presupuestacién
y la supervision de servicios ». En 2013, el sistema de
subvenciones globales para gastos operacionales se
extendera a 53 distritos de la Republica Democratica
Popular Lao.

+ Para obtener méas informacion sobre el trabajo del UNCDF en la
Republica Democratica Popular Lao, visite www.uncdf.org/lao-pdr

Presentacion de una nueva herramienta para
evaluar el funcionamiento eficaz del gobierno
local en la Cumbre de Ciudades Africanas

Organizada por la Unién de Ciudades y Gobiernos Locales
de Africa (UCLGA, por sus siglas en inglés) cada tres afios,
0 la Cumbre de Ciudades Africanas relne en torno a
5.000 participantes, entre ellos, formuladores de politicas
clave africanos, politicos de alto nivel y representantes de
gobiernos locales de todo el mundo, asi como sindicalistas,
académicos, ONG y organizaciones de la sociedad civil. La
sexta Cumbre de Ciudades Africanas se celebré a finales de
2012 en Dakar, el Senegal, y se centré en el desarrollo local
y las politicas de descentralizacion.

Un momento culminante de la Cumbre fue la firma de un
memorando de entendimiento entre el UNCDF y la UCLGA
durante la ceremonia de clausura, donde se subrayé la
pertinencia de las herramientas y los planteamientos del
Fondo como aportaciones fundamentales para el desarrollo
local. Entre estos cabe citar la herramienta de diagnéstico
financiero e institucional para el desarrollo de los gobiernos
locales (LOGFIDD, por sus siglas en inglés), que se presento
en esta Cumbre de Ciudades Africanas.

LOGFIDD es a la vez un proceso y una herramienta para
evaluar el funcionamiento de las autoridades locales

y ayudar a encontrar soluciones adecuadas sobre su
administracion y gestion pablica. Basada en procesos de
diagnostico y analisis, LOGFIDD sirve para identificar tanto
las ineficacias como el potencial de las entidades locales
en términos econémicos, financieros y organizacionales,
y para desarrollar soluciones reales a nivel local a efectos
de mejorar la administracion y la gestion pablica local.

El objetivo de la herramienta es contribuir a un pacto local
a fin de mejorar la prestacion de los servicios basicos.

Si bien LOGFIDD no es el primer ni el (inico instrumento de
medicion del rendimiento de las comunidades, consigue
integrar de forma simultdnea un enfoque holistico y
centrarse en los aspectos esenciales del funcionamiento
de las autoridades locales. La herramienta ha sido disefiada
para que las entidades semiurbanas a pequefia y mediana
escala puedan apropiarse de ella con rapidez. Su elemento
distintivo radica en su capacidad para adaptarse al
escenario de los gobiernos locales en los paises menos
adelantados.

+ Para obtener mas informacion sobre la herramienta
LOGFIDD, visite www.uncdf.org/logfidd
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mplear los conocimientos adquiridos de la experiencia en el desarrollo sostenible y compartirlos para apoyar

el trabajo de los asociados es crucial en este momento de constantes cambios. Con la aplicacion de esos

conocimientos al disefio y a la gestion de iniciativas de ayuda para el desarrollo se consigue rentabilizar la
ayuda y mantener una sincronizacion con la creciente demanda, a la vez que se aumenta el impacto y se mejoran
los resultados. El rendimiento y la eficacia para ayudar a lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio estan
directamente relacionados con el grado de conocimientos que se adquieren y comparten.

A lo largo de 2012, el UNCDF mantuvo su compromiso referente a las evaluaciones internas y externas de sus
programas y operaciones, y dio un paso adelante en la promocidén de la gestién de los conocimientos, de modo
que la informacién adquirida dentro del Fondo sea accesible y se ponga a disposicién de otros para que puedan
aprender de ella.

El UNCDF, asimismo, mantiene su compromiso con la transparencia y con la rendicidon de cuentas respecto a las
aportaciones que recibe de los proveedores de fondos. En los ultimos dieciocho meses, el Fondo ha continuado con
la puesta en marcha de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda. Ademas, en 2012 publicé una
serie ampliada de datos que incluia informacidon sobre sus proyectos y resultados relativos al desarrollo.
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El UNCDF puede cambiar las vidas de las personas, tanto
fortaleciendo los sectores financieros como ayudando

a los gobiernos locales a mejorar sus infraestructuras
socioecondmicas y prestar servicios basicos.

Las mujeres de Saré Dao (Senegal) llegaron a aumentar sus ingresos gracias
al apoyo del UNCDF a un proyecto de desarrollo economico local. Los fondos
destinados a apoyar las iniciativas economicas locales y la construccion de
capacidades llevaron a una gestion mas eficiente de sus actividades, tales

como la pesca.
© UNCDF/Sandra Simmet
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ACCIONES ESPECIFICAS

e Al trabajar conjuntamente con la Oficina
Regional para Africa Central y Occidental
del UNCDF, la Unidad de Evaluacion

de UNCDF ha dado un paso mas-en el
apoyo a la evaluacion continua.de los
resultados de los proyectos mediante

el desarrollo de una herramienta

de monitoreo de los proyectos

llamada «examenes de

programas».

Rendimiento eficaz y flexible en Nepal

Cuando una importante parte interesada abandon¢ el

o programa destinado a mejorar el acceso a los servicios
financieros (EAFS, por sus siglas en inglés) en Nepal, se
puso a prueba la capacidad del UNCDF para dar respuesta
de forma flexible e innovadora. Ocurrio justo antes de la
firma del documento en 2008, lo que anunciaba un descenso
estrepitoso de la financiacién, y dejaba al resto de partes
interesadas el UNCDF, el PNUD y el Banco Central de Nepal
(Nepal Rastra Bank) con menos del 10% de los fondos para
llevar a cabo el proyecto. La légica de la intervencién cambié
y los asociados tuvieron que valorar de nuevo el foco central
del proyecto para centrarse en las microfinanzas.

El programa EAFS, en su mayor parte, excedio las
expectativas y tuvo un buen rendimiento en la mayoria de las

regiones del pais, aunque algunos aspectos de este programa
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El programa EAFS en Nepal, supero6 en
su‘mayor parte las expectativas y obtuvo
buenos resultados en la mayoria de las
o regiones del pais. En una evaluacion de
mitad de periodo realizada a principios
de 2012, el UNCDF concluy6 que el EAFS
habia mejorado la capacidad institucional
a nivel minorista, sobre todo con relacion
a la ampliacion de las infraestructuras
(sucursales), la ampliacion de personal
para estas'sucursales y una cierta subida
en las carteras crediticias.

que ha sufrido reducciones no obtuvieron los beneficios
esperados, por ejemplo, las subvenciones a asociados
innovadores, las cuales no consiguieron estimular el nivel
deseado de innovaciones previstas. En una evaluacion de
mitad de periodo del programa que se publicd a principios
de 20125, el UNCDF concluyé que el EAFS habia mejorado

la capacidad institucional a nivel minorista con relacién a la
ampliacién de las infraestructuras (sucursales), la ampliacién
de personal para estas sucursales y una cierta subida en las
carteras crediticias. Asimismo aumenté el numero de clientes
a los que se prestaron servicios, especialmente de mujeres.
La expansion de los proveedores de servicios financieros
llegd hasta zonas geograficas que carecian por completo

de servicios bancarios, lo que hizo incrementar el interés de
los proveedores en adaptar sus productos a las necesidades
de clientes mas remotos y mas pobres. La cartera en riesgo

6 El examen se llevo a cabo en 2011, pero el informe final no se publicé hasta 2012.



descendié. Por ultimo, se establecieron contactos entre los
grupos de ahorro y crédito y los proveedores de servicios
financieros, poniendo a prueba ocho innovaciones

en esta zona.

El proyecto ha contribuido al crecimiento de las
infraestructuras, de la cartera crediticia y del nimero

de clientes, asi como al aumento de conocimientos

en materia de microfinanzas gracias a los estudios de
mercado, un apoyo que ayudara a reforzar la sostenibilidad
de los proveedores de los servicios financieros a largo
plazo.

Los acuerdos con los asociados del programa EAFS en Nepal
finalizaron en julio de 2012, si bien el proyecto no terminara
hasta principios de 2013. A la fecha de su fin, el proyecto
habréa llegado a mas de 280 000 personas en 64 de los 75
distritos de todo el pais a lo largo de sus dos anos y medio
de ejecucion, y habra abierto mas de 160 sucursales. El
programa EAFS ha conseguido mejorar los conocimientos
técnicos y aumentar la confianza en las instituciones
financieras, y ademas ha puesto en contacto a mas de 3000
grupos comunitarios. Asimismo, ha mejorado la educacion
en materia financiera entre las personas de bajos ingresos
de Nepal, ha capacitado a formadores, ha creado materiales
didacticos en materia financiera para los adolescentes, ha
participado en una campana informativa de la television
publica y ha desarrollado una estrategia de educacion
financiera a nivel nacional. A pesar de haber contado con un
presupuesto mucho menor de lo que se habia previsto en
un principio, el programa EAFS ha sido todo un éxito, lo que
pone de relieve la eficacia del UNCDF para conseguir mas
con menos.

+ Para obtener mas informacion sobre el trabajo del UNCDF en
Nepal, visite www.uncdf.org/nepal

Comunicacion de las politicas y practicas
de evaluacion del UNCDF

La evaluacién ha sido una prioridad desde siempre para
el UNCDF, que cuenta con una Unidad de Evaluacién que
informa directamente el Secretario Ejecutivo desde 1996.
Desde 2008 se han encargado un total de 35 evaluaciones,
la mayoria de las cuales se refieren a proyectos.

En 2011, el Comité Ejecutivo revisé la Politica de Evaluacion
del PNUD, de la que forma parte el UNCDF. Esta politica
establece los principios rectores, las normas y los conceptos
clave para la evaluacién en el PNUD, el UNCDF y el Programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas. La politica a su

vez se basa en las normas del Grupo de Evaluacién de

las Naciones Unidas, una red profesional de 46 oficinas

de evaluacion de las Naciones Unidas cuyo objetivo es
incrementar la objetividad, la eficacia y la visibilidad del
proceso de evaluacion en todo el sistema de la organizacion,
asi como defender la importancia de la evaluacién con fines
de aprendizaje, toma de decisiones y rendicion de cuentas.
Independencia, intencionalidad, imparcialidad, calidad y
utilidad son algunas de las normas mas importantes.

A lo largo de 2012, el UNCDF trabajo de forma activa para
comunicar a todas las personas y partes interesadas su
Politica de Evaluacion, en la cual se establecen los criterios
obligatorios para la evaluacion:

* al menos una evaluacion estratégica o tematica al afio
para dar respuesta a las prioridades corporativas;

* examenes de mitad de periodo o evaluaciones finales de
proyectos seleccionados en areas de importancia clave
para las dos practicas del UNCDF: el desarrollo local y la
financiacion inclusiva;

» evaluaciones de proyectos cuando lo exija un protocolo
entre los asociados; y

» participacién en evaluaciones de programas conjuntos
segun se exija en los documentos aprobados de los
programas conjuntos.

Las evaluaciones del UNCDF incluyen: i) evaluaciones
estratégicas o tematicas centradas en multiples proyectos
en mas de un pais con el objetivo de extraer conclusiones
de relevancia estratégica o corporativa mas alla del nivel de
los proyectos individuales; ii) evaluaciones de programas
centradas en intervenciones paralelas en mas de un pais; y
iii) evaluaciones de proyectos centradas en intervenciones
Unicas en un pais. A efectos de contribuir a los principios de
rendicion de cuentas y transparencia, todas las evaluaciones
dirigidas por la Dependencia de Evaluacion del UNCDF se
publican en el sitio web del Fondo y en el Centro de Recursos
de Evaluacion del PNUD donde también se lleva a cabo un
seguimiento de las respuestas formales de la direccién a las
principales conclusiones de la direccion del UNCDF.
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Desde 2010, el disefio de las evaluaciones de proyectos se ha
realizado de acuerdo a la aplicacidon del examen de proyectos
especiales (SPIRE, por sus siglas en inglés). Este examen
tiene un planteamiento tedrico sobre la evaluacion, el cual
establece una serie de preguntas comunes de evaluacién

en respuesta a la ldgica estandar de intervencién para cada
una de las areas practicas. Estas preguntas de evaluacién se
siguen desarrollando después en una matriz de evaluacién
que establece una serie de subpreguntas e indicadores,

en los cuales se deberian basar los consultores a la hora

de extraer y sintetizar sus conclusiones. Esta matriz esta
supeditada a una validacion externa durante la fase inicial.
Con el uso de un marco de evaluacién estandarizado se
pretende promover la comparacién de los resultados por
toda la cartera asi como garantizar un estdndar minimo en la
calidad de los datos en los que se basan las conclusiones de
evaluacion mas amplias.

Al trabajar conjuntamente con la Oficina Regional para
Africa Central y Occidental del UNCDF, la 9 Unidad de
Evaluacion de UNCDF da un paso mas en el apoyo a la
evaluacién continua de los resultados de los proyectos
mediante el desarrollo de una herramienta de vigilancia de
los proyectos llamada «revisiones de programas». El objetivo
de esta herramienta es respaldar una evaluacién panoramica
del rendimiento conforme a los criterios de evaluacién
estandarizados de la Organizacidon de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos y el Comité de Asistencia para el
Desarrollo de las Naciones Unidas: pertinencia, eficacia,
eficiencia, impacto y sostenibilidad. El resultado es un breve
informe que proporciona a los responsables de la toma

de decisiones y los gestores de programas informaciéon
actualizada sobre el rendimiento del proyecto y del programa
en curso, y cuya estructura es acorde al de un foco de
evaluacion. Esto incluye, por ejemplo, una evaluaciéon

del grado en que la Iégica de intervencidn del proyecto
sigue siendo pertinente y el grado en que los resultados

del proyecto pueden seguir sosteniéndose con el paso

del tiempo, ademas de la evaluacién estandarizada de

los resultados del proyecto en un momento concreto en

el tiempo.

Las revisiones de los programas normalmente las lleva
a cabo el personal de programas del UNCDF, e incluyen

aportaciones especializadas de consultores externos cuando
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es necesario. Estas revisiones no sustituyen a los exdmenes
de mitad de periodo en aquellos casos en que se requieran
evaluaciones del rendimiento validadas a nivel externo y
recomendaciones sobre la correccidon del rumbo. Més bien
al contrario, estas revisiones forman parte de la herramienta
de las oficinas regionales para gestionar su cartera, y las
ayuda a autoevaluar la posibilidad de los resultados del
proyecto asi como la necesidad de cambiar el rumbo
cuando sea necesario.

(+) Para obtener mas informacion sobre las evaluaciones del UNCDF,
visite www.uncdf.org/evaluations-assessments

Continuacion del compromiso con
evaluaciones independientes

EI UNCDF llevé a cabo cinco evaluaciones externas de su
trabajo en 2012 y amplié el rango de productos utilizados
para la evaluacién de programas multinacionales. Como
parte de su evaluacién independiente periddica, las cinco
evaluaciones realizadas incluian:

* unarevision externa de la cartera de todos los programas
e inversiones de financiacion inclusiva del UNCDF;

* una evaluaciéon de mitad de periodo del programa
MicroLead;

* una evaluacidn final del Programme d’Appui a
I'Emergence d’'un Secteur Financier Inclusif (Programa de
Ayudas de Emergencia de un Sector Financiero Inclusivo)
en la Republica Centroafricana;

* una evaluacion final del Programme d’Appui a la Lettre de
Politique Sectorielle Microfinance (Programa de Ayudas
al Documento Normativo de la Politica del Sector de las
Microfinanzas) en el Senegal; y

* una evaluacién de mitad de periodo del Programa de
Apoyo al Gobierno Provincial en las Islas Salomon.

También en 2012, el UNCDF aumenté el abanico de
productos de evaluaciéon de los que hace uso, y encargd dos
evaluaciones de programas en los que intervienen multiples
paises en el area de los servicios financieros para jovenes,
esto es, el programa YouthStart, y el programa para el
desarrollo local equitativo desde el punto de vista del género
(GELD, por sus siglas en inglés) en Africa. De esta forma
completd su compromiso continuo con las evaluaciones

de proyectos de acuerdo al enfoque de SPIRE y con las



evaluaciones tematicas periddicas en cumplimiento con la
Politica de Evaluacion.

En este mismo afno, el Fondo desarrollé un papel proactivo
en la integracién de la perspectiva de género en sus
proyectos de evaluacién tal y como recomiendan las
orientaciones sobre género y derechos humanos del Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas y conforme a la
Estrategia de Igualdad de Género y Empoderamiento de la
Mujer del UNCDF (2012-2017). La experiencia en cuestiones
de género se considera ahora un requisito en la seleccidon de
los consultores; asimismo, en las matrices de evaluacion se
han incorporado preguntas sobre género y en los modelos
de informes ahora se requiere el uso de datos desagregados
por sexo siempre que sea posible.

El examen de la cartera de financiacion inclusiva del
UNCDF considero que la cartera estaba bien alineada con
su mandato en los paises menos adelantados y que el
objetivo estratégico del Fondo funcionaba bien en entornos
«complicados». Los programas de los paises y las iniciativas
tematicas mundiales también se consideraron pertinentes.
De cara al futuro, a partir del examen se recomendd

que el Fondo distinguiera mejor su programacion en los
paises menos adelantados de mayor riesgo donde la
organizacion puede sacar provecho de la ventaja de ser

la primera en actuar de la aplicada a los mercados mas
maduros, donde el enfoque del Fondo se podria centrar
mas en mercados especificos tales como los ahorros o la
juventud. Los sistemas de gestion del UNCDF referentes

a la supervision, la vigilancia y la informacién de las
inversiones se consideraron fuertes en términos generales,
si bien se recomendo que se debia informar mejor a las
partes interesadas externas sobre los progresos en cuanto
a la practica y sobre las lecciones aprendidas. Asimismo,
el examen recomendoé que el UNCDF redisefara el modelo
de financiacién para los programas de su pais con el fin de
sacar mayor provecho de los fondos y permitir una mayor
participacion en el establecimiento y la gobernanza de
estructuras de fondos de inversién mas viables.

Por lo que respecta al rendimiento de la cartera en términos
globales, se consideré que el rendimiento de la cartera de la
financiacion inclusiva era bueno. Se ensalzé particularmente
la contribucion del UNCDF en aquellos casos en los que los

programas tenian como objetivo la expansion a las zonas
rurales, el desarrollo de nuevos productos destinados a las
mujeres y el establecimiento de nuevos mecanismos para la
prestacion de servicios (por ejemplo, la banca electrénica).
En su labor de apoyo a la reforma a gran escala y en paises
que ya cuentan con estrategias y legislaciones nacionales
referentes a la financiacion inclusiva, como resultado del
examen de la cartera se recomend¢ identificar de forma
mas clara una serie de cuestiones politicas para que reciban
el respaldo del UNCDF, a partir, por ejemplo, del reciente
trabajo de la organizacidn sobre la proteccion de los clientes
o sobre la educacién en materia financiera. Asimismo, se
recomendod una mejor integracion de los planteamientos

de los programas de pais y las tematicas a nivel mundial

del UNCDF.

En cuanto a la ampliacion y a la replicacion de los
programas, las evaluaciones han puesto de relieve la
necesidad de contar con mejores mecanismos para dar
publicidad y difusion a los resultados del trabajo que se
consideren innovadores con vistas a ofrecer un mayor
respaldo a los objetivos generales del UNCDF de apoyar la
reforma politica y de sacar provecho de nuevos capitales de
inversion en los sistemas publicos de financiacion inclusiva
en los paises menos adelantados.

(+) Para obtener mas informacién sobre todos los informes de
evaluacion del UNCDF, visite www.uncdf.org/evaluations-and-
assessments

Alta calificacion del UNCDF en evaluaciones

externas

En 2012, la Evaluacion Multilateral Australiana (AMA,

por sus siglas en inglés) calificé al UNCDF como uno de
los organismos mas eficaces de las Naciones Unidas. La
evaluacion AMA forma parte de un programa del Gobierno
de Australia que valora la eficacia de las organizaciones
multilaterales en las que participa el pais para lograr sus
objetivos de ayuda. Entre estas organizaciones se incluyen
organismos de las Naciones Unidas, fondos globales y
bancos multilaterales de desarrollo.

La evaluacion AMA valora datos relativos a 30 factores
referentes al rendimiento de organismos multilaterales,

entre ellos la demostracion de resultados de desarrollo
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Con el mismo espiritu y el objetivo de
crear nuevas oportunidades en los paises
menos adelantados, el UNCDF pretende
reforzar su intervencién en las areas

de inclusion financiera y de finanzas

para el desarrollo local mediante un uso
mas consciente de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, entendidas
como una nueva infraestructura que haga
posible el desarrollo del siglo XXI.

o de indole humanitaria acordes con el mandato; la
persecucion de objetivos intersectoriales, especialmente
referentes al género, el medio ambiente y las personas

con discapacidades; la subsanacion de la deficiencias en
términos de politicas conocimiento; y el desarrollo de
enfoques innovadores. El UNCDF obtuvo una calificacién
satisfactoria o buena en 29 de estas 30 categorias en

2012. Unicamente se aprecié una calificacion inferior a
satisfactoria en el parametro de la transparencia en la
asignacion de los recursos, si bien la evaluacién AMA
sefala que una dependencia excesiva de fondos especificos
limita la capacidad del UNCDF para satisfacer el objetivo de
rendimiento de este parametro en concreto.

Este reconocimiento fue posterior a la clasificacion del
indice SmartAid de microfinanzas correspondiente a 2011,
en la que el UNCDF obtuvo la mejor puntuacién entre

las organizaciones de desarrollo comprometidas con las
microfinanzas’. El indice SmartAid identifico al UNCDF
como una institucion «claramente centrada en extender las
fronteras de la inclusidn financiera hasta algunos de los
mercados mas complicados». Asimismo considero que el
UNCDF «cuenta con una buena posicién para desarrollar
y ser el primero en poner en marcha nuevas iniciativas»,
y resaltd que «el compromiso del Fondo para mejorar la

7 EI UNCDF obtuvo 83 de los 100 puntos posibles, la maxima puntuacion entre las
agencias que participaron en el indice SmartAid en sus ediciones de 2009 y 2011.
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eficacia de sus sistemas es ejemplar, al igual que su grado
de receptividad de las recomendaciones propuestas por
el SmartAid o por otras evaluaciones externas o internas
es impresionante».

+ Para obtener mas informacion sobre el informe de 2001 del
SmartAid for Microfinance Index referente al UNCDF, visite
www.uncdf.org/smartaid

Para obtener mas informacion sobre el informe de 2012 del
Australian Multilateral Assessment referente al UNCDF, visite
www.ausaid.gov.au/partner/Documents/uncdf-assessment.pdf

Mayor acceso al capital intelectual

El UNCDF ha acumulado un importante capital de
conocimientos a lo largo de sus afos de intervencion en los
paises menos adelantados del mundo. En opiniéon del Fondo,
estos conocimientos son un bien publico: un recurso al que
gobiernos y agentes del desarrollo de todo el mundo deberian
tener acceso con el fin de poder debatirlos y utilizarlos. La
Unidad de Politica y Promocién del Conocimiento en Nueva
York, creada en 2011, se encarga de extraer y organizar

estos conocimientos y de ponerlos a disposicion de todos,
gracias a lo cual se pone de relieve el aprendizaje y el impacto
institucional del UNCDF.

EI UNCDF ha llevado a cabo el disefo y la puesta a prueba
de una plataforma electrénica que se sirve de la tecnologia
para facilitar el intercambio de conocimientos y fomentar
una buena gestidon que permita a los usuarios compartir sus
conocimientos en materia de financiacién para el desarrollo
local. La Academia para el Desarrollo Local es un portal
innovador que contara con la colaboracion de expertos en el
area de la financiacién para el desarrollo local. Al igual que
los conocimientos que incluye, este portal se considera un
bien publico a través del cual al UNCDF le gustaria compartir
sus experiencias y conocimientos a la vez que aprende de
los demas.

Se ha seguido invirtiendo en la intranet MyUNCDF, |a
herramienta corporativa del UNCDF para el intercambio de
conocimientos y la gestion documental. Esta herramienta
bilinglie es facil de utilizar e incluye una funcién de chat que
facilita el intercambio de informacién valiosa entre el personal.

Alo largo de 2012, el UNCDF mantuvo su objetivo de codificar



y compartir conocimientos técnicos a través del desarrollo
de publicaciones sobre una serie de temas relacionados con la
financiacion inclusiva y la financiacion para el desarrollo local.
El PNUD y el UNCDF presentaron una publicacién conjunta

sobre el Gobierno Local y la Proteccion Social. El Fondo también

publicé Adquisiciones para el Desarrollo Local: Una guia de
buenas practicas en el gobierno local, y elaboré un documento
conceptual sobre el programa CleanStart con el objeto de servir
de guia metodoldgica para ampliar el acceso a las energias
limpias por parte de las personas que viven en situacion de
pobreza y de los pequefnos emprendedores a través de las
microfinanzas y las cadenas reforzadas de valor de la energia.
Por ultimo, notas informativas contribuyeron a la comprension
del proyecto YouthStart.

+ Las ultimas publicaciones del UNCDF estan disponibles en
www.uncdf.org/practitioners-guides

Mayor transparencia en la divulgacion
de la informacion sobre la ayuda

En octubre de 2012, UNCDF facilité informacion sobre

la ayuda al registro de la Iniciativa Internacional para la
Transparencia de la Ayuda (IATI, por sus siglas en inglés).
Esto permitira que el publico pueda ver adénde se dirige

la ayuda y que los gobiernos de los paises asociados
tengan una idea mas clara de lo que esta ocurriendo en sus
respectivos paises.

El UNCDF mantiene un compromiso para ofrecer
transparencia y rendir cuentas respecto a todas las
contribuciones que recibe. Gracias a esta transparencia y
rendicion de cuentas, el Fondo sera capaz de desarrollar su
trabajo con mayor eficacia y contribuira a cambiar la vida de
las personas: desde fortalecer los servicios financieros para
hacerlos mas inclusivos hasta ayudar a los gobiernos locales
para que mejoren tanto sus infraestructuras socioeconémicas
como la prestacién de los servicios basicos.

La publicaciéon por parte de la IATI de una norma
internacional comun y abierta permitira facilitar la tarea de
encontrar, utilizar y comparar esta informacion. Esto a su
vez ayudard a los donantes y a los gobiernos de los paises
en desarrollo a planificar y gestionar los recursos de ayuda
mas eficazmente y a maximizar el impacto de la ayuda para

En Juba (Sudan del Sur), la propietaria de una peluqueria, clienta de
Finance South Sudan Ltd. (beneficiario de MicroLead), lava el pelo de
una clienta. El programa MicroLead del UNCDF ofrece a sus clientes,
ubicados en el zoco de Souk Libya, pequefnos préstamos para impulsar
sus negocios, dando lugar a pequefnos ingresos para ellos y sus
familias.

© Finance South Sudan Limited/Emma Kandelaars

reducir la pobreza. Por ultimo, ayudaréa a los parlamentos,
las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos de
los paises que aportan y reciben ayuda a responsabilizar a
los gobiernos del empleo que hacen de la ayuda.

El UNCDF se adhirié a la IATI en noviembre de 2011 durante
el Cuarto Foro de Alto Nivel sobre Eficacia de la Ayuda (HLF4)
celebrado en Busan, reafirmando asi su compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas. Entre los miembros
de la IATI se encuentran el Banco Mundial, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo; la Comision Europea;
el Fondo Global de Lucha contra el SIDA, Tuberculosis y
Malaria; asi como paises donantes, entre ellos, Australia,
Canadd, Dinamarca, Espana, E.E.U.U., Paises Bajos, Reino
Unido y Suecia. Un total de 92 organizaciones han publicado
sus datos en el registro de la IATI.

(+) Para obtener mas informacidn sobre la contribucion del UNCDF al
registro de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la

Ayuda (IATI), visite www.uncdf.org/iati
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RECURSO0S

DEL UNCDF

pesar de las presiones que sufrieron los presupuestos

para el desarrollo en el periodo subsiguiente a la

crisis financiera, en 2012, el UNCDF recibié con
beneplacito contribuciones voluntarias de nuevos asociados
para el desarrollo, fue testigo del incremento de fondos por
parte de los donantes existentes y, ademas, fortalecié sus
alianzas con fundaciones privadas tales como La Fundacion
MasterCard y la Fundacion Bill y Melinda Gates.

En los ultimos cinco anos se ha observado una subida regular
en las contribuciones realizadas al UNCDF de parte de un
mayor numero de donantes de diferentes procedencias,
entre las que cabe destacar las sustanciales contribuciones
del sector empresarial. Las alianzas publico-privadas
desempenaron un importante papel en la persecucién del
objetivo de reduccion de la pobreza gracias a la promocion
de los servicios financieros para las personas que viven

en situacion de pobreza y a la financiacion publica para

el desarrollo local. Ademas, existe un mayor interés entre
los inversores, pues ahora no solo desean que su ingresos
obtengan rendimiento sino también que estos sean social
y ambientalmente responsables.

Los ingresos llegaron en 2012 a su maximo nivel en dos
décadas, por lo que continta la tendencia desde 2006 de

CONTRIBUCIONES AL UNCDF (2000 - 2012)
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(fundaciones, ONG, sector privado)

fuerte crecimiento a la vez que equilibrado en términos de
ingresos y gastos.

En 2012, los ingresos totales siguieron creciendo hasta
alcanzar casi 55 millones de ddlares estadounidenses,

una cifra superior a los 52,5 millones de ddlares que se
ingresaron en 2011 y muy por encima de los 22 millones de
hace cinco anos. La diversificaciéon de donantes del UNCDF
también siguio aumentando en 2012, con un total de 36
donantes, lo que supera a los 33 del afio anterior y deja
muy atrds a los 20 donantes de hace cinco anos.

Las contribuciones de los donantes a los recursos del UNCDF
en 2012 incluyeron 10 millones de délares procedentes de
seis fundaciones y empresas importantes del sector privado,
lo que representa el 17% del total de ingresos. Los ochos
donantes mas importantes para el Fondo en 2012 fueron
Suecia, a la que siguieron La Fundacion MasterCard, fondos
para la iniciativa «Una ONU» (donantes multiples), Bélgica,
la Comision Europea, Noruega, Luxemburgo y Australia.

Los recursos complementarios (contribuciones para fines
especificos) alcanzaron la cifra récord de 38,9 millones
de dolares estadounidenses en 2012, lo que supone un
incremento del 15% respecto a los 33,9 millones del afio

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



anterior. Los recursos complementarios han aumentado
notablemente mas del 300% en los ultimos seis anos, y

se espera que sigan creciendo en 2013. Por su parte, los
recursos basicos alcanzaron los 14,5 millones de délares en
2012, manteniéndose en la misma linea que en los ultimos
anos, si bien sigue situandose por debajo del umbral minimo
de los 25 millones exigidos para poder hacer frente a las
operaciones del UNCDF en 40 paises menos adelantados.

El umbral minimo fue uno de los temas de futuro que se
debatieron en la primera reunidn consultiva con las partes
interesadas sobre las hipotesis de futuro del UNCDF,
mantenida a peticion del Comité Ejecutivo e iniciada a
finales de 2012. Las partes interesadas reconocieron que
para sostener la presencia programatica del UNCDF en al
menos 40 paises menos adelantados se necesitara un nivel
minimo de recursos basicos de 25 millones de ddlares.

Por lo que respecta a la financiacion bésica, en una
presentacion del UNCDF en el marco de la reunion
consultiva con las partes interesadas, explicé que el nivel
del umbral responde a un plan de inversién que ha sido
preparado minuciosamente y que cubre a 40 paises menos
adelantados. A su vez, se basa en el modelo comercial

del UNCDF que consiste en distribuir las intervenciones

de fomento aplicando su mandato de inversién y en una
capacidad técnica fuerte en los escenarios mas complicados
y arriesgados del mundo, donde las necesidades son
mayores. EI UNCDF tiene confianza en que gracias a

su solido rendimiento y a la pertinencia de sus areas
practicas para el marco de desarrollo después de 2015, sera
posible lograr el necesario aumento de aproximadamente
10 millones de ddlares anuales de los recursos basicos a
partir de los niveles actuales, lo que permitiria que el Fondo
pudiese seguir aprovechandose de cantidades sustantivas
de recursos complementarios procedentes de los sectores
privado y publico para invertir en los paises menos
adelantados.

Ademas, en la reunién consultiva con las partes interesadas
se reconocio que existen diferentes alternativas para
satisfacer las mayores exigencias de financiacion del
UNCDF, entre las que se incluyen una politica mas flexible

La reunién consultiva con las partes

interesadas sobre las hipotesis de futuro
del UNCDF define un objetivo comdn

El UNCDF ofrece una combinacidn tnica de capital
generador y asistencia técnica para fomentar el crecimiento
sostenible e inclusivo en los paises menos adelantados.

Los programas de financiacion para el desarrollo local
refuerzan la gestion de las finanzas publicas con el fin de
mejorar la inversion en infraestructuras y la prestacion de
servicios basicos por parte de los gobiernos locales. Por
otro lado, los programas de financiacion inclusiva aumentan
el acceso de las personas que viven en situacion de pobreza
y de las pequefias empresas a servicios financieros como el
ahorro, el crédito, los seguros y las remesas.

Conforme a la decision 2012/12 de la Junta Ejecutiva,

el UNCDF invirtié en escuchar y aprender sobre como
sostener su contribucion de valor afadido a la reduccion

de la pobreza. Todas las partes interesadas, ya fueran
donantes o asociados del sector privado, estuvieron de
acuerdo en comprometerse con el objetivo de reducir la
pobreza. El Fondo puso en marcha procesos consultivos con
participacion amplia de las partes interesadas para sostener
y potenciar las relaciones con sus asociados.

Los procesos consultivos no consistieron en una (nica
conversacion, sino en una serie de oportunidades para
crear entendimiento entre los asociados acerca de las
futuras intervenciones del UNCDF. El proceso también
permitio al Fondo conocer mejor la opinién de los asociados
externos respecto a los planes futuros del Fondo y a sus
posibles riesgos, impactos, oportunidades y medidas de
mitigacion. «Escuchar las preocupaciones y las opiniones
de las partes interesadas puede ser una fuente muy valiosa
de informacién que ayude a mejorar nuestros resultados y,
en Gltima instancia, la eficiencia de los resultados en

el desarrollo» apunta Marc Bichler, Secretario Ejecutivo
del UNCDF.

RECURSOS DEL UNCDF
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de recuperacion de los gastos y mecanismos innovadores
de financiaciéon acordes con el mandato de inversion
del Fondo.

El UNCDF recibié con beneplacito el apoyo continuo de
generosos donantes y establecié nuevas alianzas en 2012,
incluida una innovadora alianza con Sida en multiples
programas y por la que recibié 16 millones de délares,

lo que proporcioné al Fondo absoluta flexibilidad para
profundizar en sus ventajas comparativas relativas al
desarrollo sostenible y al crecimiento inclusivo en siete
programas globales del UNCDF. Conocido como el Marco
de colaboracion para el crecimiento inclusivo y el desarrollo
sostenible (PFIS, por sus siglas en inglés), también obtuvo
contribuciones de parte de Austria y Noruega para el
programa global CleanStart.

Como agencia lider de las Naciones Unidas por su trabajo
en la promocién de sistemas financieros inclusivos, en 2012
se pidio al UNCDF que asumiera la secretaria de la iniciativa

Better than Cash Alliance, la cual aporta su pericia en la
transicion a los pagos digitales para conseguir los objetivos
del empoderamiento de las personas y el crecimiento de las
economias emergentes. Puesta en marcha con unos fondos
iniciales de 13,75 millones de ddlares estadounidenses, si
bien se espera que alcance los 38 millones cuando reciba

el 100% de la financiacion, la iniciativa Better than Cash
Alliance esta financiada por la Fundacién Bill y Melinda
Gates, el grupo Citi, la Fundacion Ford, Omidyar Network, el
UNCDF, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, y Visa Inc.

Por ultimo, también en 2012, el UNCDF ampli6 sus
colaboraciones y alianzas con Australia, Bélgica, la Comisién
Europea, Dinamarca, los Estados Unidos de América,
Luxemburgo, Noruega, el Reino Unido y Suiza, quienes al
apoyar los programas del Fondo de financiacién inclusiva

y de financiacion para el desarrollo local, se sumaron
también a su objetivo de combatir la pobreza y promover

el desarrollo sostenible.

CONTRIBUCIONES AL UNCDF (2012) (a fecha de 31 de diciembre de 2012)

(En millones de délares estadounidenses)

Recursos ordinarios Ml Otros recursos
Suecia

La Fundacion MasterCard

Fondos "Unidos en la accién"y programas conjuntos
Bélgica

Comision Europea

Noruega

Luxemburgo

Australia

PNUD

LIFT Myanmar

Estados Unidos

Austria
Fundacion Bill y Melinda Gates
Visa Inc.
Fundacion Ford
Canada

FIDA

Camboya
Liechtenstein
China

Andorra
Tailandia
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ESTADOS

FINANCIEROS

HOJA DE BALANCE 2012

(En miles de dolares estadounidenses)

31 de diciembre

01 de enero 2012

ESTADO DE LOS RESULTADOS
FINANCIEROS

(En miles de délares estadounidenses)

31 de diciembre

2012 (ajustado)

ACTIVOS

Bienes

Efectivo y equivalentes 37.159 35.120

Inversiones 38.777 32.960
Cuentas por cobrar — Transacciones sin - 948
coste de cambio
Cuentas por cobrar — Transacciones con 279 438
divisas
Avances 1.966 2.865
Otros activos corrientes 178 178
Total activos corrientes 78.359 72.509
Activos no corrientes

Inversiones 13.366 7.554

Préstamos a proveedores de servicios 3.207 4.816

financieros

Inmovilizado material 438 1.005

Total Activos no corriente 17.061 13.375
Activos totales 95.420 85.884
PASIVOS
Pasivo

Cuentas por pagar y gastos 8.223 5.147

acumulados

Beneficios 2.033 1.696

Otros pasivos corrientes 38 59
Total del pasivo corriente 10.294 6.902
Pasivo no corriente

Beneficios 15.302 13.255

Total del pasivo no corriente 15.302 13.255
Total pasivo 25.596 20.157
ACTIVOS NETOS / PATRIMONIO

Reservas 24.600 24.600

Excedente acumulado 45.224 41.127
Total de activos netos / patrimonio 69.824 65.727
Total pasivo y activo neto / patrimonio 95.420 85.884

2012

INGRESOS

Contribuciones voluntarias 54.139

ingresos de inversion 367

Otros ingresos 638
Ingresos totales 55.144
GASTOS

Servicios por contrata 1.226

Gastos de personal 16.026

Suministros y consumibles 567

utilizados

Gastos generales de 8.193

funcionamiento

Subsidios y otras transferencias 16.727

Otros gastos 1.517

Depreciacion 329

Gastos financieros 8
Total de gastos 50.593
Superavit del periodo 4,551

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL ACTIVO NETO / POSICION NETA

(En miles de dolares estadounidenses)

Reservas Excedente acumulado Total de activos netos /
patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2011 (UNSAS actualizado) 24.600 52.537 77137
Ajuste IPSAS para la inversion - -
Ajuste IPSAS por el inmovilizado material 1.005 1.005
Ajuste IPSAS para beneficios a los empleados (13.606) (13.606)
Ajuste IPSAS de los ingresos 1171 117
Otros ajustes IPSAS - 20 20
Saldo al 01 de enero 2012 actualizado (IPSAS) 24.600 41.127 65.727
Cambio en los activos netos / patrimonio

Fondos para fines especificos (nota 20) 775 775

Pérdidas actuariales (1.229) (1.229)

Resultado del periodo 4.551 4.551
Ingresos reconocidos totales, los gastos y el pago - 4.097 4.097
de ajustes al patrimonio
Saldo al 31 de diciembre 2012 24.600 45.224 69.824

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
UN CAPITAL DEVELOPMENT FUND

a. Mandato y objetivos
En sus resoluciones 2186 (XXI) del 13 de diciembre de 1966, 2321 (XXII) del 15 de diciembre de 1967 y 3122 (XXVII1) del 13 de diciembre de 1973,
la Asamblea General cre6 el UNCDF con el mandato de ayudar a los paises en desarrollo, “primera y principalmente en favor de los paises en
desarrollo menos adelantados”, “en la expansion de sus economias, completando las fuentes existentes de asistencia en capital mediante la
concesion de subsidios y préstamos”.

Con su trabajo en los paises menos adelantados y el cumplimiento de su mandato de inversion de capital y uso de instrumentos financieros
flexibles, el UNCDF persigue el objetivo de reducir la pobreza y de contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio del
siguiente modo:

1. Facilitando el acceso de las personas mas pobres y las pequefias empresas a las microfinanzas; y

2. Mejorando la prestacion de servicios y las infraestructuras locales para el desarrollo econdmico de los mas pobres.

El administrador del PNUD es también el director general del UNCDF. El UNCDF rinde cuentas a través de dicha persona al Comité Ejecutivo
del PNUD.

b. Adopcion inicial de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico (IPSAS, por sus siglas en ingles)
Los estados financieros del UNCDF se han elaborado de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico
(IPSAS). Estos son los primeros estados financieros anuales del UNCDF que se elaboran de conformidad con las IPSAS y con ciertas
disposiciones transitorias.

Con anterioridad al 1 de enero de 2012, el UNCDF elaboraba sus estados financieros de conformidad con las normas de contabilidad del
sistema de las Naciones Unidas (UNSAS, por sus siglas en inglés), que prescribian el uso de un sistema parcial de valores devengados.

El 1 de enero de 2012, el UNCDF adoptd las normas de informacion financiera IPSAS y la conversion a un sistema de valores devengados,

tal como exigen las IPSAS, lo cual ha dado lugar a cambios sustanciales en las politicas de contabilidad y en los tipos y la valoracion de

los activos, pasivos, ingresos y gastos reconocidos. Esto incluye la desconsolidacion de los estados financieros del PNUD, ya que, de
acuerdo con las IPSAS, el UNCDF se considera una entidad diferenciada del PNUD en términos de presentacion de informes financieros. Por
consiguiente, se han hecho ajustes y reclasificaciones en el estado de la situacion financiera del UNCDF a fecha de 31 de diciembre de 2011
elaborado de conformidad con las UNSAS para recalcular el estado de la situacion financiera de apertura a fecha de 1 de enero de 2012 de
acuerdo con las IPSAS. La adopcion de las IPSAS hace necesario que los estados financieros anuales se elaboren desde una perspectiva
comparada respecto a los estados financieros anteriores elaborados de conformidad con las UNSAS.

c. Efectivo
La cifra correspondiente al efectivo del cuadro n.2 7 incluye las siguientes monedas no convertibles (en miles de dolares estadounidenses):

2012
Efectivo en cuentas bancarias 15.469
Fondos del mercado monetario 21.690
TOTAL 37.159
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d. Inversiones

El valor en libros de las inversiones en bonos y efectivo es de $ 52 millones, como se muestra en la Tabla 8.

Vencimientos Valor al 01 Compras Vencimientos Amortizacion Reclasificacion 31 de diciembre
de enero 2012 de largo plazo a 2012
corto plazo
Corto plazo 32.960 25.709 (42.600) (611) 23.319 38.777
Largo plazo 7.554 29.540 - (409) (23.319) 13.366
Total 40.514 55.249 (42.600) (1.020) - 52.143

e. Reserva Operacional
En su vigésimo sexto periodo de sesiones, en 1979, el Consejo de Administracion aprob6 la creacion de una reserva operacional equivalente
al menos al 20% del importe de los compromisos para los proyectos y los pasivos contingentes en relacion con las garantias dadas por el
UNCDF en forma de préstamos otorgados a los gobiernos (con exclusion de aquellos compromisos a fondos fiduciarios y acuerdos de
costes compartidos).

f. Contribucion a los recursos de los programas del Fondo del PNUD.
En 2012, el PNUD ha asignado 1,4 millones de dolares a UNCDF con arreglo a la decision de la Junta Directiva 2007/34, este subsidio fue
utilizado en su totalidad. Ademas, 4,48 millones de délares en el presupuesto de apoyo bienal del PNUD se destinaron a gastos gestion
UNCDF, que incluyen 3,5 millones de dolares para financiar diecisiete puestos de plantilla y 0,9 millones de délares para financiar los gastos
generales de funcionamiento. Se utilizo el 88% del total del presupuesto de apoyo bienal. Las cantidades son gastadas por el UNCDF, pero
se registran y se presentan por separado por el PNUD.

INFORMACION POR SEGMENTOS

(En miles de dolares estadounidenses)

Recursos Costes Fondos
ordinarios compartidos Fiduciarios RSS* Eliminacion Total UNCDF
INGRESOS
Contribuciones voluntarias 14.520 27.363 11.574 682 54.139
Ingresos por intereses 206 110 51 - 367
Otros ingresos 546 13 5 2.378 (2.304) 638
Ingresos totales 15.272 21.486 11.630 3.060 (2.304) 55.144
GASTOS
Servicios por contrata 2.939 2.544 1.586 157 1.226
Gastos de personal 9.371 3.348 1.470 1.837 16.026
Suministros y consumibles utilizados an 51 104 1 567
Gastos generales de funcionamiento 4519 3.859 1.436 683 (2.304) 8.193
Subsidios y otras transferencias 5.146 6.648 4.933 - 16.727
Otros gastos 1.299 93 53 72 1.517
Depreciacion 239 32 2 56 329
Otros ingresos 8 - - - 8
Gasto total 23.932 16.575 9.584 2.806 (2.304) 50.593
Superavit / (déficit) del ejercicio (8.660) 10.911 2.046 254 - 4,551

* RSS (servicios de apoyo reembolsables y actividades varias)
** Eliminacion - Este ajuste es necesario para compensar el efecto de la recuperacion de costos interna a nivel de UNCDF.
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